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Gartner  
prevé que el 
software como 
servicio crecerá 
impulsado por  
la IA generativa

La firma estadounidense de investi-
gación Gartner espera que todos los 
segmentos del mercado de la nube 
crezcan a lo largo de 2024 y 2025 im-
pulsados, entre otros aspectos, por 
la expansión de la IA generativa. Así 
lo explica Sid Nag, vicepresidente 
analista de la consultora: “El creci-
miento continuo que anticipamos en 
el gasto en nube pública puede atri-
buirse a la IA generativa. Esto se debe 
a la continua creación de modelos y 
a la intensificación del uso de aplica-
ciones habilitadas por la IA generati-
va a gran escala”. 

Tendencias
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Debido a este desarrollo constan-
te, Gartner sostiene que el gasto en 
nube pública alcanzará un millón de 
millones de dólares antes del final de 
la década de 2020.
El mayor aumento, con un 25,6% más 
de inversión por parte de los usua-
rios, se prevé en el campo de la in-
fraestructura como servicio (IaaS). 
Las plataformas como servicio 
(PaaS) le siguen con un incremento 
del 20,6%. “La tasa de crecimiento de 
la IaaS es un reflejo de la revolución 
de la IA generativa”, señala Nag. No 
obstante, el software como servicio 

Tipos de ‘cloud 
software’ o programas 
en la nube
Los tres modelos no son mutuamente ex-
cluyentes: hay quien emplea más de uno 
y, por lo general, las grandes empresas 
combinan el uso de los tres.

o SaaS también está en auge. “Las 
organizaciones siguen ampliando 
su uso en casos relacionados con 
la inteligencia artificial, el machine 
learning, el Internet of Things y el big 
data”, resumen desde Gartner.

¿QUÉ ES UN SISTEMA SAAS? 
El software como servicio (Softwa-
re as a service o SaaS) es un modelo 
basado en la nube que hace que los 
usuarios finales puedan usar aplica-
ciones a través de un navegador. Así, 
algunas compañías alojan apps pa-
ra que sus clientes puedan acceder 

Software como servicio. Es la opción 
más completa de las tres y la preferible 
si se busca la mayor facilidad de uso.

SaaS 

Plataforma como servicio. Proporciona 
hardware y software para construir y 

mantener aplicaciones. Sirve para com-
pilar, probar, ejecutar y escalarlas.

PaaS

Infraestructura como servicio. Aporta 
servicios de red, equipos físicos o virtua-

les y almacenamiento de datos.

IaaS
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datos, a la vez que administran las 
plataformas, los sistemas operati-
vos y el middleware, software con el 
que las diferentes aplicaciones se 
comunican entre sí. Por lo general, el 
cliente puede utilizar múltiples usua-
rios para acceder a ellas tan solo ini-
ciando sesión en un navegador. De 
igual modo, las organizaciones pue-
den integrar SaaS en sus softwares a 
través de API.
El acuerdo entre los proveedores de 
servicios SaaS y sus clientes suele 
establecerse mediante un Service 
Level Agreement o SLA. Este contrato 
escrito fija los términos de la colabo-
ración y requisitos como los tiempos 
de respuesta, la disponibilidad hora-
ria, la documentación disponible o el 
personal que se asignará al mante-
nimiento.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES SAAS 
MÁS UTILIZADAS
Existe una amplia gama de servicios 
disponibles a través de plataformas 
SaaS:
• Software de gestión de almacenes 
(SGA o WMS, en inglés).
• Gestión de relaciones con los clien-
tes (CRM).
• Software de planificación de recur-
sos empresariales (ERP).
• Sistemas de contabilidad y factu-
ración.
• Programas de recursos humanos.
• Soluciones de gestión de proyectos.
• Software de comercio electrónico.
• Sistemas de gestión de contenidos.
• Aplicaciones de mensajería y co-
municaciones.
Uno de los SaaS más frecuentes en 
la logística son los SGA. Estas herra-
mientas dirigen las operaciones de 
almacenes manuales o automáticos 
y centralizan su información para 
dotar de mayores recursos a los res-
ponsables de la logística.

a ellas bajo demanda. Una caracte-
rística habitual de las plataformas 
SaaS es que estén sujetas a una sus-
cripción o a un pago por uso. 
Emplear SaaS permite a las organi-
zaciones ponerse en marcha de for-
ma casi inmediata y ejecutar aplica-
ciones con un coste inicial limitado.
Un ejemplo muy extendido de SaaS 
son los servicios de correo electró-
nico basados en web como Outlook 
o Gmail. En ellos, los emails se alma-
cenan en la red del proveedor y los 
usuarios acceden a los mensajes 
desde un explorador web. Asimismo, 
las compañías recurren a progra-
mas como los CRM para administrar 
las relaciones con sus clientes o a los 
ERP para gestionar las actividades 
empresariales.

¿CÓMO FUNCIONA UN SAAS?
El SaaS se sirve de un modelo de en-
trega en la nube. En él, los provee-
dores suelen alojar las aplicaciones 
en sus propios servidores y bases de 
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Accesibilidad
Se puede acceder a estos progra-
mas desde cualquier dispositivo co-
nectado a internet.

Despliegue rápido 
Al no necesitar de instalaciones o 
configuraciones locales, el SaaS se 
despliega en cuanto comienza la 
suscripción, lo que constituye una de 
sus mayores ventajas.

Escalabilidad
Esta modalidad facilita agregar 
nuevas funciones y usuarios con fa-
cilidad.

Integración y 
personalización 
Las aplicaciones SaaS pueden coor-
dinarse con otras plataformas y sis-
temas mediante el uso de conjuntos 
de protocolos API.

¿Qué beneficios ofrece?
SaaS posibilita a las empresas acceder a soluciones informáticas que 
podrían resultarles demasiado costosas de mantener, optimizar y es-
calar o podrían requerir de un alto consumo energético en un entorno 
local. Además, la integración SaaS cuenta con otras ventajas: 

Menor inversión inicial 
Con el software como servicio no se 
incurre en gastos como licencias, 
administración de la infraestructura 
o recursos informáticos adicionales.

Visibilidad 
Conectar procesos de todos los de-
partamentos permite disponer de 
una visión global del negocio.

Actualizaciones 
automáticas 
Los proveedores de programas co-
mo los softwares de gestión de al-
macenes acostumbran a actuali-
zarlos con cierta frecuencia. Gracias 
a la industria SaaS, las actualizacio-
nes se despliegan de manera autó-
noma y sin necesidad de asistencia.
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8 de cada 10 consumidores 
esperan que la IA les  
ayude a investigar productos  
y buscar ofertas
Un tercio de los clientes cambiaría de marca a 
otra cuyos artículos estuvieran más disponibles 
y, pese a las nuevas tendencias digitales, el 73% 
sigue prefiriendo comprar en tiendas físicas.

El público quiere aprovechar la tec-
nología para tomar mejores deci-
siones de compra en menos tiempo, 
pero los minoristas y las marcas se 
están quedando atrás. Así lo afir-
ma el estudio Revolutionize retail 
with AI everywhere del IBM Institu-
te for Business Value, que ha llega-

do a la conclusión de que solo el 14%  
de los consumidores están satisfe-
chos con su experiencia online. El 
porcentaje baja hasta el 9% en el ca-
so de las tiendas convencionales.
Los resultados de la encuesta en la 
que se ha consultado a 20.000 per-
sonas de 26 países revelan que, a 
pesar de las malas valoraciones, es-
tos clientes insatisfechos saben que 
existe un margen de mejora y espe-
ran que las compañías lo aborden a 
través de la tecnología. La inteligen-
cia artificial se erige como una posi-
ble vía para lograrlo, ya que a cuatro 
de cada cinco personas que aún 
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no han utilizado la IA para comprar 
les gustaría emplearla para buscar 
ofertas, hacer preguntas sobre los 
productos y resolver incidencias. 
Otras opciones que resultan intere-
santes al 55% de los encuestados son 
los asistentes virtuales y la realidad 
virtual o aumentada.

APLICACIONES EN EL CONSUMO
Aproximadamente la mitad de los 
consumidores está interesado en 
recibir información, anuncios y des-
cuentos acordes a sus intereses, 
aunque el 40% reclama más control 
sobre sus datos. También tienen cla-

ro para qué utilizar esta tecnología 
de vanguardia. La mayoría —el 81%— 
espera usarla para investigar nue-
vos productos. El 79% le ve potencial 
para redecorar sus casas, el 77% de-
sea hacer compras y contratar ser-
vicios gracias a ella y tres de cada 
cuatro quieren probarse ropa.

LA IA Y LAS TIENDAS FÍSICAS 
CONVIVEN
Apenas el 9% de los usuarios está sa-
tisfecho con su experiencia en tien-
da, pero estas siguen constituyen-
do una parte esencial del proceso. 
El 73% de las personas consultadas 
afirman que los puntos de venta fí-
sicos continúan siendo su opción 
principal para obtener bienes, pero 
a nadie le gusta desplazarse para 
descubrir que lo que busca no está 
disponible. Es por ello que más de 
dos tercios comprueban la dispo-
nibilidad de los artículos antes de 
acercarse a las tiendas. El porcen-
taje se dispara hasta el 74% entre los 
millennials y hasta el 73% entre la ge-
neración Z.
Otra de las revelaciones del infor-
me es que un tercio de los consumi-
dores cambiaría de marca a otra 
cuyos productos estuvieran más 
disponibles. Como consecuencia, la 
variedad en las ofertas, la informa-
ción sobre la cadena de suministro 
en tiempo real y la disponibilidad de 
datos sobre el inventario serán cru-
ciales para atraer a compradores 
potenciales.

Los consumidores 
quieren que la IA 

simplifique el proceso 
de compra

86%
Investigar sobre 

productos y  
conseguir 

información

82%
Resolver preguntas 

y problemas

79%
Encontrar ofertas 

y promociones

78%
Buscar reseñas y 

recomendaciones

77%
Adquirir productos  

o servicios
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PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS
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La multinacional de alimentos  
y bebidas automatiza su planta de 

producción para distribuir miles  
de palets de patatas fritas.

PAÍS: POLONIA

PepsiCo  
instala su primer  

almacén automático  
en Polonia con  

Mecalux
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PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS

P epsiCo, líder mundial en el 
sector de bebidas y alimen-
tos, continúa con su proceso 

de expansión a nuevos mercados 
mientras fortalece su presencia en 
los existentes. Este es el caso de Po-
lonia, donde dispone de cinco cen-
tros de producción desde 1991. Trein-
ta años después, acaba de instalar 
su primer almacén automático en la 
nueva planta de Środa Śląska, que 
destaca por ser la más sostenible de 
PepsiCo en Europa. “El agua utilizada 
en los procesos tiene una segunda 
e incluso tercera vida gracias a un 
sistema que permite el uso repetido 
del agua del grifo y el tratamiento 
de agua de lluvia. También tenemos 
previsto poner en marcha nuestro 
propio parque fotovoltaico con una 
capacidad de 3,5 MW”, revela Maciej 
Pietrusa, responsable del almacén 
de PepsiCo Polonia en Środa Śląska.
Las instalaciones, con un tamaño de 
siete campos de fútbol, “están des-
tinadas a la producción de bolsas 
de patatas fritas y aperitivos para 
el mercado europeo, principalmen-
te el alemán”, comenta Pietrusa. Ca-
da año, la planta de PepsiCo recibe 
60.000 toneladas de patatas para 
fabricar bolsas de Lay’s y 15.000 to-
neladas de maíz para los nachos 
Doritos.
La planta ha sido diseñada para 
producir con el método push, que 

Retos
• Incrementar el ritmo de distribución de productos al 
mercado europeo y los envíos directos de mercancías 
a clientes alemanes. 
• Agilizar el almacenaje de patatas fritas y aperitivos 
procedentes de producción. 

Soluciones
• Almacén automático de palets.
• Electrovías y transportadores para palets. 
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.

Beneficios 
• Expedición eficiente de miles de palets al día  
con los pedidos que solicitan los clientes. 
• Flujo continuo de mercancías: se manipulan 3.500 pa-
lets al día de forma automática.

PepsiCo es una de las mayores empresas de alimentos y be-
bidas del mundo, con una amplia gama de productos que 
incluyen marcas icónicas como Pepsi, Lay’s, Gatorade, Tro-
picana, Quaker y Doritos. La multinacional se distingue tanto 
por su capacidad para innovar en sus procesos productivos 
y logísticos, como por la implementación de tecnologías 
avanzadas en sus plantas y almacenes. Además, PepsiCo ha 
mostrado un compromiso creciente con la sostenibilidad, 
invirtiendo en prácticas que reducen el impacto ambiental 
de sus operaciones y fomentan una cadena de suministro 
responsable.
•  Presencia internacional: +200 países

campos  
de fútbol

77

Tamaño de las instalaciones 
de PepsiCo
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consiste en fabricar anticipada-
mente para satisfacer la demanda 
prevista. Este procedimiento reduce 
los costes por unidad, pero requiere 
de espacio suficiente para gestionar 
grandes tiradas de producción. 
Con 9.000 ubicaciones, el nuevo al-
macén de producto terminado de 
PepsiCo recibe a diario gran canti-
dad de palets con bolsas de patatas 
listas para su envío a los clientes. “El 
proceso de producción está com-
pletamente integrado con el alma-
cén automático, lo que permite tras-
ladar cada bolsa de patatas fritas 
desde el área de fabricación hasta 
su envasado final, lista para ser re-
cogida y cargada en el camión”, des-
taca Pietrusa.
El software de gestión de almace-
nes (SGA) Easy WMS se conecta con 

toneladas  
de patatas

toneladas  
de maíz

60.00060.000

15.00015.000
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PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS

“Hemos construido la planta 
más moderna de Europa, cuyos 
principales beneficios gracias 
a la automatización son la 
estandarización de los procesos 
productivos y logísticos y una 
operativa 24/7 con la máxima 
eficiencia y total trazabilidad de 
nuestros productos”. 

MACIEJ PIETRUSA 
RESPONSABLE DEL ALMACÉN DE PEPSICO POLONIA 
EN ŚRODA ŚLĄSKA

el ERP SAP de PepsiCo para llevar a 
cabo las operativas de la instala-
ción automática. La comunicación 
directa y bidireccional entre SGA 
y  ERP es clave para sincronizar los 
movimientos de las máquinas ins-
taladas en la planta de PepsiCo, así 
como para organizar las órdenes de 
entrada y salida de mercancía. 

3.500 MOVIMIENTOS DE PALETS  
AL DÍA
“Hemos construido la planta más 
moderna de Europa, cuyos principa-
les beneficios gracias a la automati-
zación son la estandarización de los 
procesos productivos y logísticos y 
una operativa 24/7 con la máxima 
eficiencia y total trazabilidad de 
nuestros productos”, celebra Pietru-
sa.
El primer almacén automático de 
PepsiCo en Polonia ha aportado un 
equilibrio entre capacidad y agi-
lidad de almacenaje. “Los cuatro 
transelevadores de Mecalux nos 
aseguran 3.500 movimientos diarios 
de forma continua. Además, la ro-
botización ha eliminado los errores 
humanos en los procesos logísticos 
optimizando los costes”.
El traslado interno de mercancía 
entre la zona de almacenaje y pro-
ducción se ha acelerado mediante 
electrovías y transportadores para 
palets. Estos sistemas también unen 
el almacén con la zona de muelles, 
facilitando la expedición diaria de 
miles de palets. Las electrovías de-
positan los palets requeridos por los 
clientes en cinco canales dobles de 
transportadores dinámicos. Cada 
canal, con capacidad para 34 pa-
lets, agrupa las referencias según la 
ruta de reparto, el tipo de vehículo,  

3.500 3.500 
movimientos 

diarios

transelevadores
44



14 15Best Practices  
2024

Best Practices  
2024



16 17Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS

El almacén 
automático 
de PepsiCo 
facilita la 
expedición 
diaria de miles 
de palets
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el cliente y la prioridad del envío, en-
tre otros factores. 

COLABORACIÓN ENTRE PEPSICO Y 
MECALUX
Los sistemas de almacenaje de Me-
calux están ayudando a optimizar 
la cadena de suministro de la mul-
tinacional PepsiCo en Europa. “La 
buena experiencia que tuvimos con 
Mecalux en la construcción y pues-
ta en marcha del almacén en Środa 
Śląska nos convenció para volver a 
trabajar con ellos en nuestra fábrica 
de Veurne, Bélgica”, afirma Pietrusa.
El responsable del almacén de Pep-
siCo Polonia en Środa Śląska explica 
los motivos de su elección: “Mecalux 
es un proveedor integral de siste-
mas de almacenaje automáticos, 
que ofrece tanto hardware como 
software, y que cumple con nuestros 
requisitos en términos de tecnología, 
seguridad y puntualidad en la ejecu-
ción de proyectos”. 
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Gestión de rutas 
en la era de la IA
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L a gestión de rutas desempeña 
un rol decisivo en la logística y 
el transporte de mercancías: 

puede marcar la diferencia entre el 
éxito y el fracaso en la entrega de 
productos. Es por ello que ha cons-
tituido uno de los temas más estu-
diados en este ámbito a lo largo del 
último siglo. No obstante, y pese a 
la atención recibida, aún no se ha 
logrado la eficiencia óptima en el 
enrutamiento de vehículos y en la 
logística de última milla. Los últimos 
avances tecnológicos en inteligen-
cia artificial y aprendizaje auto-
mático podrían ser las piezas que 
faltaban para resolver este rompe-
cabezas.

MATTHIAS WINKENBACH
Director de investigación del MIT 
Center for Transportation & Logistics 
(MIT CTL)

Matthias Winkenbach es investigador principal 
y director de investigación del MIT Center for 
Transportation & Logistics. También es director 
y fundador del Intelligent Logistics Systems Lab, 
una iniciativa pionera diseñada para revolucio-
nar las operaciones logísticas que cuenta con el 
apoyo de Mecalux. 
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relevancia debido a los servicios lo-
gísticos altamente reactivos que se 
exigen actualmente. 
Lo que hace la logística de última mi-
lla compleja son unas rutas cada vez 
más fragmentadas y restringidas. 
A diferencia de un viajero que sim-
plemente buscaría el recorrido más 
corto o conveniente entre el punto A 
y el punto B, la furgoneta de reparto 
de una empresa como Amazon o UPS 
tiene que realizar múltiples entre-
gas en una única ruta consolidada 
y eficiente. Las grandes camionetas 
que vemos en la carretera suelen ha-
cer unas 120 paradas al día, y estas 
deben secuenciarse de modo que, 
aunque tal vez no siempre pueda 
completarse el camino más corto, se 

El objetivo es trazar rutas que no solo sean 
cortas, económicas y rápidas, sino que 
también sean efectivas para los conductores

A
La base de la gestión de rutas es el 
problema del viajante. Los acadé-
micos lo han estudiado desde prin-
cipios del siglo XIX, pero el problema 
del enrutamiento de vehículos (VRP, 
por sus siglas en inglés) que hoy se 
aborda en logística fue introduci-
do formalmente en 1959 por George 
Dantzig y John Ramser1. Desde en-
tonces, los investigadores han ana-
lizado innumerables variaciones y 
extensiones del VRP en un intento 
de resolver una amplia variedad de 
problemas. En la actualidad, existen 
algoritmos y modelos muy efectivos 
que hacen posible representar gran 
parte de la complejidad que entraña 
el mundo real. La industria y el mun-
do académico están mucho más 
cerca de dominar los problemas de 

optimice el itinerario en su totalidad. 
Se trata de encontrar la forma más 
rápida, económica y corta de co-
nectar esos 120 puntos en el mapa sin 
dejar de respetar los plazos de entre-
ga, las restricciones de estaciona-
miento o acceso y la disponibilidad 
de los clientes.
En vez de ser únicamente un proble-
ma matemático, la eficiencia de la 
última milla es un problema huma-
no porque las personas —como por 
ejemplo el conductor— suponen 
una gran fuente de incertidumbre. 
Su experiencia, si conoce la zona o si 
tiene un mal día influyen sobre cómo 
interactúa con otros participantes 
en el sistema de movilidad y en có-
mo completará una ruta. Si bien las 

enrutamiento modernos que cuan-
do Dantzig y Ramser se adentraron 
en este campo hace 65 años. Sin em-
bargo, los enfoques metodológicos 
existentes solo nos han permitido 
recorrer el 80% del camino. El 20% res-
tante no era tan crucial en un mundo 
donde la gente aún no compraba en 
línea y las opciones de transporte 
rápidas y flexibles no eran tan deter-
minantes a la hora de satisfacer las 
necesidades del consumidor. Aun 
así, las expectativas han aumentado 
en gran medida en los últimos años. 
Los clientes reclaman una rapidez y 
un nivel de individualización sin pre-
cedentes. De repente, ese 20% que 
los métodos tradicionales no pudie-
ron alcanzar ha cobrado una gran 
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Las grandes camionetas que
vemos en la carretera suelen hacer 
unas  120 paradas al día

B
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compañías las optimizan al máximo, 
imprevistos como accidentes de trá-
fico pueden cambiar por completo 
las previsiones sobre los tiempos de 
viaje. Muchos de estos factores son 
difíciles o casi imposibles de contro-
lar, y es ahí donde los planteamien-
tos tradicionales tienen dificultades 
para encontrar una solución.

PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO
Comenzamos a investigar sobre la 
logística de última milla en megaciu-
dades hace alrededor de diez años 
porque los procesos suelen ser más 
complejos en áreas con una alta 
densidad de población. La densidad 
es uno de los mayores causantes 
de la complejidad de la última milla, 
puesto que la mayoría de las ciuda-
des nunca se planificaron para el 
tamaño que han alcanzado. Cre-
cieron a lo largo de la historia, pero 
su infraestructura de transporte no 
lo hizo proporcionalmente. No están 
adaptadas a la gran cantidad de 
personas y bienes que entran y sa-
len de ellas cada día. A medida que 
las ciudades crecen, la demanda de 
bienes y servicios y la necesidad de 
mover bienes y personas aumenta. 
El resultado es un incremento sus-
tancial en la densidad del tráfico en 
unas carreteras muy difíciles de am-
pliar, lo que provoca atascos. 
El auge de la demanda puede tener 
efectos positivos y negativos sobre 
la logística de la última milla. Con 
los clientes muy concentrados en 
una zona, en teoría, se requeriría de 
tiempos de viaje menores para com-
pletar las entregas. Las rutas debe-
rían ser más productivas y eficientes, 
pero el inconveniente es que, en una 
red vial cada vez más colapsada, los 
viajes se vuelven más largos e impre-
decibles y hasta los accidentes más 
simples pueden causar serias re-

a centrar los procesos logísticos en 
torno a las necesidades individuales 
ha generado un problema de enru-
tamiento de última generación. Es 
por ello que se requiere de enfoques 
más apoyados en datos. Los mode-
los y algoritmos que creamos para 
resolver estos problemas han de ser 
capaces de aprender y actualizarse 
continuamente para obtener infor-
mación más detallada. Deben desa-
rrollar una comprensión que evolu-
cione y conozca las características, 
el comportamiento y las limitaciones 
vinculadas a cada cliente, ruta o ve-
hículo. Aquí es donde la IA y el ML po-
seen una ventaja única sobre los mé-
todos tradicionales de investigación 
operativa (IO).
Por lo general, la última milla supo-
ne el 40% del coste logístico de las 

La última milla 
supone alrededor 
del 40% del 
coste logístico 
de numerosas 
compañías

tenciones. Así que la productividad 
y duración total de las rutas pueden 
empeorar haciendo que sean me-
nos predecibles que las que se de-
sarrollan en entornos rurales de baja 
densidad.
Estamos explorando nuevos méto-
dos inspirados en la inteligencia ar-
tificial y el aprendizaje automático 
porque el mundo se mueve más rá-
pido de lo que lo hacen las fórmulas 
tradicionales. Además, la tendencia 
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compañías. De ahí que haga falta 
poder predecir cuándo y dónde se 
comprará un producto con una gran 
precisión espaciotemporal. Cono-
cer, por ejemplo, cuántas unidades 
de una determinada referencia se 
comprarán en un código postal con-
creto en los próximos 30 minutos. Esta 
es otra muestra de cómo la previsión 
de la demanda se convierte en de-
pendiente de técnicas de machine 
learning de última generación para 
abordar unas capacidades predic-
tivas cada vez más exigentes por 
parte de las empresas.

EFICIENCIA CON UN TOQUE 
HUMANO
El objetivo es trazar rutas que no solo 
sean cortas, económicas y rápidas, 

sino que también sean efectivas 
para los conductores. Prestamos 
atención a cómo adaptan los planes 
que reciben por la mañana porque 
saben dónde aparcar de manera 
segura, cómo evitar el tráfico o a qué 
horas es más probable que sus clien-
tes estén disponibles mejor que cual-
quier algoritmo. Este conocimiento 
tácito arraigado en cada conductor 
es imposible de codificar en la imple-
mentación estática de un algoritmo 
de optimización o en un conjunto de 
ecuaciones. Ahora bien, podríamos 
dar con recorridos más idóneos ob-
servando el comportamiento re-
al de los conductores a lo largo del 
tiempo. Una perspectiva basada 
en el aprendizaje podría capturar 
el conocimiento de los conductores 
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más experimentados al detectar pa-
trones en cómo ejecutan sus rutas. 
Además, estas podrían entrenarse 
continuamente con nuevos datos 
del mundo real como, por ejemplo, 
cierres temporales de carreteras o 
cambios en las preferencias. Este es 
el enfoque de planificación de rutas 
que debemos explorar más a fondo.
Si antaño se trataba al público como 
una masa uniforme, hoy se tienen en 
cuenta sus solicitudes y característi-
cas individuales. Para ello las empre-
sas necesitan capturar información 
más específica de cada parada, y 
eso depende de aspectos tan con-
cretos como el tipo de edificio del 
usuario. Hace unos años se ofrecían 
unas ventanas de tiempo y los clien-
tes escogían cuándo querían recibir 
el paquete. Ahora, la expectativa es 
que el proceso logístico se anticipe 
a la disponibilidad y a las preferen-
cias de cada persona. A medida que 
los servicios de alto nivel como la en-
trega en el mismo día son cada vez 
más comunes, también tienen que 
volverse más accesibles para una 
mayor parte de la población, inclui-
da aquella que no reside en los prin-
cipales centros urbanos.
El nivel de calidad y rapidez que pro-
porcionan los sistemas de última ge-

“En Mecalux hemos 
encontrado un socio 
que cree en los métodos 
híbridos que conectan 
la investigación 
operativa con la IA”

neración era inimaginable hace un 
par de años. Más allá de estas ven-
tajas, otras mejoras están relacio-
nadas con la sostenibilidad. La lo-
gística y el transporte son unos de los 
principales responsables de las emi-
siones de carbono y, por consiguien-
te, del cambio climático. Sin descar-
bonizar esta industria, no podremos 
frenar el peor de los escenarios. Sin 
los nuevos métodos e innovacio-
nes que esperamos desarrollar en 
el Intelligent Logistics Systems Lab 
del MIT, la industria no podrá cum-
plir con los ambiciosos objetivos de 
descarbonización necesarios para 
marcar la diferencia.

INVESTIGACIÓN CON MÉTODOS 
HÍBRIDOS
Vemos un enorme potencial en el 
uso de métodos híbridos que com-
binen lo mejor de ambos mundos, es 
decir, que conecten la investigación 
operativa tradicional con técnicas 
de machine learning e inteligen-
cia artificial. En el MIT pretendemos 
agrupar nuestras actividades de 
investigación sobre estos métodos y 
sus aplicaciones en el recientemen-
te creado Intelligent Logistics Lab. 
Nuestro propósito es visualizar una 
generación futura de sistemas logís-
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miento de muchas de las personas 
que dirigen la industria cada día, ya 
sea el conductor, el trabajador del 
almacén o el ejecutivo de la cadena 
de suministro con 40 años de expe-
riencia. Necesitamos ampliar esas 
competencias e incorporarlas en 
modelos cuantitativos para resolver 
los problemas cada vez más com-
plejos a los que se enfrenta la indus-
tria de forma rápida y escalable.

ticos que posibiliten los servicios que 
hoy solo podemos imaginar, pero se 
harán realidad en los próximos años. 
Las últimas tendencias exigen que 
desarrollemos soluciones más in-
teligentes y ágiles a la hora de res-
ponder a cambios en el entorno so-
cioeconómico y geopolítico, y en 
Mecalux hemos encontrado un socio 
que realmente cree en estos méto-
dos. Debemos aprender del conoci-

Referencia
1. Dantzig, G. B., and J. H. Ramser. 1959. “The 
Truck Dispatching Problem.” Management 
Science 6 (1): 80–91. https://doi.org/10.1287/
mnsc.6.1.80 Dantzig, G. B., & Ramser, J. H. (1959). 
The truck dispatching problem. Management 
Science, 6 (1), 80-91.
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Easy WMS gestiona digitalmente los tres almacenes de Hispanox  
a fin de preparar 1.800 líneas de pedidos diarias.
PAÍS: ESPAÑA

Solución integral
para más de mil millones de piezas en stock
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H ispanox, líder en la distribu-
ción de tornillos de acero 
inoxidable en España, alma-

cena más de mil millones de artícu-
los importados de Asia que, a pos-
teriori, envía a sus clientes del sur de 
Europa.
En sus inicios, la compañía contaba 
con dos almacenes en su centro lo-
gístico de Polinyà (Barcelona). Las 
instalaciones estaban equipadas 
con estanterías para palets de Me-
calux en las que se almacenaban las 
22.000 referencias del catálogo de 
Hispanox, la mayoría de pequeñas 
dimensiones. Con el paso del tiempo, 
la logística de esta distribuidora se 
vio sobrepasada por el aumento de 

Retos
• Almacenar miles de elementos de fijación en 
un espacio limitado.

• Agilizar la preparación de pedidos con 
productos de pequeñas dimensiones.

• Controlar la trazabilidad en tiempo real 
de miles de artículos distribuidos en varios 
sistemas y almacenes.

Soluciones
• Almacén automático para cajas.

• Elevadores de cajas.

• Transportadores automáticos de cajas. 

• Software de gestión de almacenes Easy WMS.

• Multi-Carrier Shipping Software.

• Estanterías para palets.

• Estanterías de picking.

• Estanterías cantilever.

Beneficios
• Almacenaje de más de mil millones de piezas 
en stock en distintos sistemas.

• Incremento del 30% de líneas de pedidos 
preparadas y reducción de errores.

• Gestión digital y en tiempo real de  
22.000 referencias alojadas en tres almacenes. 

Hispanox distribuye elementos de fijación como torni-
llos, tuercas y arandelas fabricados, principalmente, 
en acero inoxidable. La compañía provee soluciones 
de alta calidad para industrias de sectores como la 
construcción, la automoción o las energías renova-
bles. Hispanox destaca por su capacidad de adap-
tación a las necesidades específicas de sus clientes, 
ofreciendo tanto productos estándar como soluciones 
personalizadas.
•  Fundación: 1987
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la demanda, por lo que inició un pro-
yecto de modernización y amplia-
ción de un tercer almacén. 
Mecalux, que ha acompañado el 
crecimiento de Hispanox desde sus 
inicios, diseñó e instaló un sistema 
que incrementa la productividad del 
almacenaje y del picking y agiliza la 
gestión de todas las operativas lo-
gísticas. La nueva nave se ha dotado 
de un almacén automático de cajas, 
una solución que optimiza el almace-
namiento, la preparación de pedidos 
y las expediciones gracias al flujo 
ininterrumpido que ofrecen los equi-
pos de manutención robotizados. 
Este proceso de modernización logís-
tica también se ha adaptado a la es-

trategia omnicanal de la compañía a 
fin de satisfacer a las empresas que 
solicitan los pedidos de forma online. 
Hispanox prepara 1.800 líneas de 
pedidos diarias gracias a la solu-
ción integral de Mecalux, un 30% más 
que antes. El software de gestión de 
almacenes de Mecalux, Easy WMS, 
juega un papel fundamental en esta 
alza de la productividad. Actúa co-
mo el cerebro de toda la logística de 
Hispanox y supervisa las operativas 
de las tres naves, tanto las automáti-
cas como las manuales. 
Al disponer de varios sistemas de 
almacenaje, la empresa distribu-
ye más de mil millones de piezas en 
stock en función de sus caracterís-
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ticas y rotación. Así, por ejemplo, las 
referencias más pequeñas y de alta 
rotación se depositan en el almacén 
automático de cajas, mientras que 
los artículos de mayores dimensio-
nes se alojan en las estanterías para 
palets. Hispanox ha comunicado las 
tres naves a fin de agilizar el trans-
porte interno de cajas y palets. La 
solución integral de Mecalux se com-
pleta con estanterías cantilever, es-
tanterías de picking y canales diná-
micos.

ALMACENAJE AUTOMÁTICO  
EN UN MÍNIMO ESPACIO
Los transelevadores miniload y los 
transportadores permiten hacer 
picking según la estrategia goods-
to-person (‘producto a persona’), 
que agiliza la operativa al acercar la 
mercancía hasta los puestos de pre-
paración de pedidos según las órde-
nes de Easy WMS. 
El almacén automático de cajas 
se compone de cinco pasillos de 
50 m de longitud. Un transelevador 
miniload que introduce y extrae la 
mercancía de las ubicaciones cir-
cula por cada uno de ellos. Los dos 
pasillos de los extremos, de doble 
profundidad, optimizan el espacio y 
amplían la capacidad. Los transele-
vadores de estos dos pasillos están 
equipados con horquillas telescópi-

cas y todo el sistema se ha persona-
lizado para almacenar tres tipos de 
cajas de hasta 100 kg.
Además de la agilidad en los movi-
mientos, una de las particularidades 
del almacén automático que más in-
teresó a Hispanox fue su capacidad 
para aprovechar la superficie dis-
ponible y dar cabida a un mayor nú-
mero de productos: en poco más de  
770 m2  se almacenan 25.780 cajas. 

INCREMENTO DEL 30%  
DE LÍNEAS DE PEDIDOS 
El proceso de picking empieza en la 
primera y segunda nave, desde don-
de se abastece el almacén automá-
tico de la tercera nave con los artícu-
los que se emplean en los puestos de 
preparación de pedidos.
En la segunda nave se ha instalado 
una estación de cubetizado donde 
se desfragmentan los palets y los 
artículos se extraen de sus embala-
jes originales para, a continuación, 
colocarlos en cajas de plástico. La 
estación cuenta con dos brazos 
manipuladores mecánicos que per-
miten que los operarios trabajen de 
forma ergonómica. Posteriormente, 
las cajas se depositan en un circuito 
de transportadores que las traslada 
hasta el almacén automático, pa-
sando por un elevador que salva el 
desnivel entre ambas naves.
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Cuando un cliente hace un pedido, 
Easy WMS ordena el traslado del 
producto del almacén automático 
hasta uno de los siete puestos de pic-
king habilitados. Al estar provistos 
de brazos manipuladores, ordena-
dores y terminales de radiofrecuen-
cia, permiten a los operarios prepa-
rar los pedidos con agilidad. Una vez 
finalizado el picking, cada caja se 
deposita encima de un palet que se 
trasladará a la zona de muelles.
Los productos de baja rotación de la 
compañía se almacenan en las es-
tanterías de picking situadas junto 
al almacén automático de la nave 3 
y en unas estanterías cantilever en 
las que se guardan varillas de gran-
des dimensiones. Hispanox también 
aplica la estrategia de preparación 
de pedidos ‘persona a producto’ 
para estos artículos. En este caso, 
los operarios emplean un terminal 
RFID para seguir las órdenes de Easy 
WMS en la operativa de picking, así 
como en la zona de muelles, donde 
se consolidan los pedidos con los 
productos procedentes de los dife-
rentes sistemas del centro logístico.
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EASY WMS: CEREBRO DE TODA  
LA LOGÍSTICA 
El software de gestión Easy WMS de 
Mecalux dirige las operativas y los 
movimientos de todos los sistemas 
de almacenaje de Hispanox, desde 
el almacén automático hasta las 
estanterías para palets, pasando 
por los puestos de picking y las es-
tanterías cantilever. El sistema lleva 
un control estricto de todas las ope-
rativas gracias a la conexión perma-
nente y bidireccional con el ERP Sage 
de Hispanox.
Cada vez que llega un producto al 
almacén, el software de Mecalux 
recibe un mensaje ASN (Advanced 
Shipping Notice) del ERP. A partir de 
ese aviso y mediante un conjunto de 
reglas y algoritmos, Easy WMS asig-
na una ubicación a cada artículo 
en función de sus características y 
rotación. La trazabilidad de las re-
ferencias que se almacenan en las 
estanterías de Hispanox, tanto auto-
máticas como manuales, es total. La 
empresa conoce la localización en 
tiempo real de todos sus productos y 
puede rastrear con exactitud los mo-
vimientos de mercancía con la ayu-
da del software.
El módulo Multi-Carrier Shipping 
Software de Easy WMS incluye fun-
cionalidades avanzadas para rea-
lizar los procesos de empaquetado, 
etiquetado y envío de pedidos. El 
sistema se comunica directamente 

con el software de las agencias de 
transporte para facilitar las expedi-
ciones. Envía la documentación a los 
transportistas y la agencia remite 
los datos para generar las etiquetas 
y el tracking number. De este modo, 
cuando los vehículos llegan al alma-
cén ya disponen de toda la informa-
ción y tan solo tienen que recoger los 
pedidos.

ALMACÉN CON 1.800 LÍNEAS  
DE PEDIDOS DIARIAS 
Los resultados obtenidos tras el 
proceso de automatización y di-
gitalización logística de Hispanox 
hablan por sí solos: la firma ha incre-
mentado en un 30% el número de lí-
neas de pedidos preparadas. 
La compañía se beneficia de un al-
macén listo para almacenar más de 
mil millones de piezas en stock y ges-
tionar la trazabilidad de 22.000 re-
ferencias. Todo ello, gracias al buen 
hacer de Hispanox y a la solución lo-
gística integral de Mecalux. 

Hispanox ha incrementado  
en un 30% el número de líneas 
de pedidos preparadas con 
las soluciones de Mecalux



34 35Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

PROYECTO CLIENTE
TRANSPORTE Y OPERADORES LOGÍSTICOS
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Con sede en Namur (Bélgica), Sud-Fresh es uno de los principales pro-
veedores logísticos especializados en la gestión de productos alimen-
tarios del país. La firma ofrece servicios de almacenaje y transpor-
te de mercancías a empresas de alimentación de Bélgica, Francia, 
Luxemburgo y Países Bajos. En reconocimiento a su excelencia, Sud-
Fresh fue elegido transportista del año en los Transport & Logistics 
Awards 2024, un prestigioso premio otorgado por la revista digital 
Transportmedia.
•  Fundación: 1997
•  Equipo profesional: +300 personas
•  Flota: +150 vehículos

Control  
de productos  
para empresas  
de alimentación

El operador logístico Sud-Fresh asegura  
la trazabilidad de más de 4.100 referencias  
de diversos clientes en dos almacenes.

PAÍS: BÉLGICA

Retos
• Asegurar la trazabilidad de alimentos de consumo masivo 
almacenados a distintos rangos térmicos.
• Organizar los alimentos según el nivel de demanda, la fecha 
de consumo preferente o el lote.

Solución
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.

Beneficios
• Control en tiempo real de más de 4.100 referencias en dos 
almacenes.
• Gestión de la mercancía según los requerimientos de cada 
cliente, desde el cross-docking hasta el criterio FEFO.
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PROYECTO CLIENTE
TRANSPORTE Y OPERADORES LOGÍSTICOS

E l operador logístico Sud-Fresh 
se ha ganado el reconoci-
miento de empresas y clientes 

gracias a una cadena de suministro 
que opera a pleno rendimiento. “La 
logística es la columna vertebral de 
cualquier negocio. De ahí que la pun-
tualidad sea nuestro objetivo y la fia-
bilidad del servicio, la norma”, afirma 
Vincent Gaillard, director general de 
Sud-Fresh.
La compañía ha instalado el soft-
ware de gestión Easy WMS de Me-
calux en sus almacenes belgas de 
Aubange y Rhisnes para impulsar la 
expansión de su negocio. “Seguimos 
de cerca los avances tecnológicos 
e invertimos continuamente en so-
luciones que optimicen los proce-
sos logísticos”, señala Gaillard. En 
una superficie total de 40.000 m2, 
Sud-Fresh da cabida a más de 4.100 
referencias de varios clientes. Easy 
WMS dirige las operativas de los dos 
almacenes de Sud-Fresh, desde que 
los proveedores envían los produc-
tos hasta que se distribuyen a los 
clientes finales en Bélgica, Francia, 
Luxemburgo y Países Bajos. “Los pro-
cesos logísticos a menudo se perci-
ben como rígidos y complejos. Con 
Easy WMS, hemos demostrado que 
eso no es cierto: este sistema nos 
ofrece la suficiente flexibilidad pa-
ra satisfacer las necesidades cam-
biantes de nuestros clientes”, expli-
ca el director general del operador 
logístico.

SOFTWARE PARA LA LOGÍSTICA 
ALIMENTARIA
“El almacenamiento y la manipula-
ción de productos sensibles a la tem-
peratura es nuestra especialidad”, 
comenta Gaillard. Como operador 
3PL del sector de la alimentación, 
Sud-Fresh se enfrenta a los retos de 
almacenar un elevado número de re-
ferencias a distintos rangos térmicos 
y que se consumen de forma masiva, 
gestionar la mercancía según las ne-
cesidades de los clientes y asegurar 
su trazabilidad.

“El software de gestión  
de almacenes de Mecalux 
es una solución idónea para 
optimizar nuestra logística  
y garantizar un control eficaz 
de la trazabilidad”.

VINCENT GAILLARD 
DIRECTOR GENERAL DE SUD-FRESH
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colates y frutos secos se conservan 
a temperatura ambiente”, apunta el 
director general.
El software de Mecalux se ha integra-
do con el ERP SAP de cada cliente pa-
ra administrar la mercancía según 
sus requerimientos. A través de este 
ERP, las empresas hacen peticiones 
que Easy WMS se encarga de cum-
plir como, por ejemplo, gestionar los 
productos mediante cross-docking.
La mayoría de clientes demanda la 
gestión de sus productos siguiendo 
el criterio FEFO (first expired, first out). 
Este método de ubicación y extrac-
ción de la mercancía es fundamen-
tal en la logística alimentaria, dado 
que garantiza que las referencias 
con fechas más cercanas de cadu-
cidad o de consumo preferente se 
expidan cuanto antes.
“El software de gestión de almace-
nes de Mecalux es una solución idó-
nea para optimizar nuestra logística 
y garantizar un control eficaz de la 
trazabilidad. El sistema hace un se-
guimiento muy riguroso de la ubica-
ción de cada artículo en tiempo real”, 
dice Gaillard. Easy WMS concentra 
en una sola plataforma toda la in-
formación sobre cada producto: sus 
movimientos dentro de la instalación 
logística y sus atributos como el lote.

LOGÍSTICA CON VISIÓN DE FUTURO
Sud-Fresh tiene el objetivo de adap-
tarse a las necesidades cambiantes 
de las empresas de alimentación. 
Con el sistema de Mecalux, el ope-
rador 3PL asegura que los productos 
a temperatura controlada no sufran 
choques térmicos que podrían aca-
rrear problemas como el deterioro 
de la mercancía.
La digitalización de los dos almace-
nes de Bélgica entra dentro de los 
planes de expansión de Sud-Fresh. 
“Tenemos previsto poner en marcha 
un nuevo centro logístico con dos 
turbinas eólicas que generarán la 
electricidad suficiente para alimen-
tar nuestros futuros camiones eléc-
tricos”, explica el director general.

Easy WMS organiza los productos 
desde que llegan a cualquiera de las 
dos instalaciones logísticas de Sud-
Fresh hasta que se expiden. La pri-
mera acción de Easy WMS consiste 
en asignar una ubicación a cada re-
ferencia teniendo en cuenta diver-
sos criterios: el nivel de demanda, la 
fecha de entrada y de consumo pre-
ferente, el lote o el tipo de artículo. 
“La carne, el pescado y los vegetales 
se almacenan en cámaras a tem-
peratura controlada, mientras que 
otros artículos como galletas, cho-

Asignación de ubicaciones 
según:

- Nivel de demanda
- Fecha de entrada
- Consumo preferente
- Lote
- Tipo de artículo
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Últimos avances en 
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humanoides
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L os robots humanoides, la for-
ma autómata definitiva con la 
que la humanidad ha soñado 

durante mucho tiempo, parecen co-
menzar a convertirse en realidad. La 
presentación de Optimus ha aumen-
tado el interés por parte del público 
y los gigantes tecnológicos, si bien la 
industria aún sigue en la fase de pro-
totipado.
Inspirados por la anatomía huma-
na, los tres elementos principales 
de los humanoides son el “cerebro”, 
destinado a la planificación de ta-
reas y desplazamientos, el “cere-
belo”, que les ayuda a mantener el 
equilibrio y a moverse de forma sua-
ve, y el “cuerpo”, que les proporcio-
na la percepción y la capacidad de 
ejecutar acciones. Algunos de los 
desafíos principales a los que se en-
frentan estos robots son prevenir las 
caídas y mejorar su inteligencia pa-
ra completar distintos cometidos.
La inteligencia artificial (IA) ha 
cambiado las reglas del juego. Téc-
nicas emergentes como el apren-

dizaje por refuerzo, por imitación 
o los modelos lingüísticos de gran 
tamaño (LLM) están dibujando un 
camino prometedor para los ro-
bots humanoides. Gracias a su 
“cerebelo”, pueden mantener el 
equilibrio, evitar interrupciones, 
ejecutar movimientos complejos 
en mundos virtuales y, después, 
migrar estas habilidades al mun-
do real. Los “cerebelos” mejorados 
con IA muestran avances notables 
en áreas como la estabilidad y la 
adaptabilidad de los robots, que en 
el pasado constituyeron enormes 
complicaciones. Y si esta región del 
encéfalo es vital, el “cerebro” de los 
humanoides posee una relevancia 
aún mayor. Los aprendizajes por 
refuerzo y por imitación son muy 
esperanzadores para aplicacio-
nes entrenadas a corto plazo. El uso 
de grandes modelos de lenguaje 
es atractivo, pero en la práctica su 
implementación sigue resultando 
un reto. La teleoperación, en la que 
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un robot remoto es controlado por 
un operador humano, sobresale en 
la recogida de datos de entrena-
miento y puede servir como plan de 
contingencia si los “cerebros” robó-
ticos no están bien preparados a 
medio plazo.
En cuanto a las empresas que es-
tán desarrollando humanoides y a 
los últimos avances conseguidos, 
Unitree destaca en el campo del 
“cuerpo” y el “cerebelo”. Aunque 
inicialmente se centró en robots de 
cuatro patas, la compañía ha tran-
sicionado al reino de los bípedos y 
su humanoide posee una capaci-
dad de movimiento excepcional. 
Por otra parte, Google DeepMind 
ha avanzado en el desarrollo del 
“cerebro” robótico. Está exploran-
do la genAI y otras técnicas más 
allá de los grandes modelos tradi-
cionales, y su investigación se basa 
en humanoides simplificados.
Los tres elementos cruciales para 

Antes de la  
incorporación de la IA en 
este terreno, los androides 
se caían fácilmente

los humanoides son el “cerebro”, el 
“cerebelo” y el “cuerpo”, incluyendo 
sus “ojos”, “oídos”, “piel”, “músculos” 
y “huesos”. Eso sí, los principales as-
pectos a mejorar de los tres son re-
lativamente independientes y pue-
den perfeccionarse en paralelo.

EL “CEREBELO”
Tal y como ocurre con los humanos, 
el “cerebelo” de un humanoide des-
empeña un papel fundamental en la 
coordinación de sus articulaciones 
asegurando el equilibrio y la ejecu-
ción de movimientos suaves.

©
 U

n
it

re
e



40 41Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

Que los robots caminaran con esta-
bilidad supuso un reto. Antes de la in-
corporación de la IA en este terreno, 
los androides se caían fácilmente, 
por lo que incluso se hacía necesa-
rio utilizar cables de seguridad para 
proteger las máquinas más frágiles. 
Si bien algunas compañías imple-
mentaron métodos de control relati-
vamente avanzados como el control 
total del cuerpo y el control predicti-
vo por modelo (CPM) con resultados 
impresionantes, los humanoides 
siguen sin estar capacitados para 
defenderse de modo eficaz en esce-
narios impredecibles. Necesitan una 
optimización más eficiente para su 
locomoción o ejecutar tareas espe-
cíficas, y el “cerebelo” todavía pre-
senta escollos en este ámbito.
Por suerte, la IA —a saber, el apren-
dizaje por refuerzo— y las potentes 
técnicas de simulación disponibles 
hoy pueden cambiar las reglas del 
juego. El aprendizaje por refuerzo es 
un proceso de ensayo y error en el 
que los robots aprenden compor-
tamientos a través de interacciones 
repetidas con su entorno. Los inge-
nieros programan a los humanoides 
con órdenes sobre “qué hacer”, pero 

no les indican “cómo hacerlo” para 
que los autómatas encuentren una 
solución por sí mismos.
Para perfeccionar estos movimientos 
se requiere el uso de simulaciones, es 
decir, entornos virtuales donde los ro-
bots pueden mejorar su locomoción 
y ejecución de tareas. Después, las 
habilidades y conocimientos adqui-
ridos en la simulación virtual pueden 
transferirse a la realidad en infraes-
tructuras conocidas como Sim2Real. 
Los fracasos son inevitables en las 
primeras fases, pero finalmente los 
robots encuentran la manera de su-
perar estas dificultades.
Pese a que el futuro parece prome-
tedor, los entornos de simulación y el 
Sim2Real también plantean ciertos 
obstáculos. Son plataformas com-
plejas que replican fenómenos físi-
cos, lo que implica manejar aspectos 
como la dinámica de cuerpos rígidos, 
las colisiones, las fricciones y las de-
formaciones a fin de crear mundos 
virtuales lo más realistas posibles.
Boston Dynamics ha disminuido la 
frecuencia de caída de su robot de 
cuatro patas a una vez cada 50 kiló-
metros. Esta cifra es superior entre 
los bípedos por lo que, pese a haber  

Tesla Optimus Gen-2 humanoid 
robot by Tesla, published under 

CC BY 3.0 Unported licence. 
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PRINCIPALES MÓDULOS DE  
LOS ROBOTS HUMANOIDES

TENDENCIAS 
TECNOLÓGICAS

RETOS

“CEREBRO”

“CEREBELO”

“CUERPO”

Planificación  
de tareas y movimientos

Coordinación  
de las articulaciones

Percepción del 
entorno y ejecución del 
movimiento

• Presente: aprendizaje por refuerzo 
+ aprendizaje por imitación

↓
• Futuro: modelos lingüísticos de 
gran tamaño (LLM)

↓
• Futuro a largo plazo: grandes 
modelos end-to-end

• Pasado: control total del cuerpo 
+ control predictivo por modelo 
(CPM)

↓
• Presente: aprendizaje por refuerzo 
+ Sim2Real

• Motores de alta densidad  
de potencia

• Manos robóticas flexibles

• Sensores táctiles y de presión

• Calidad de la transferencia  
de la simulación al mundo real

• Adaptabilidad  
a distintos entornos

• Reducción de costes

• Mejora del rendimiento del 
hardware (alta densidad de 
potencia, dinámica, disminución 
del peso, etc.)

• Falta de datos para  
su entrenamiento

• Incapacidad de asumir  
ciertas tareas

• Fiabilidad por verificar

*Sim2Real, la abreviatura de “simulación de la realidad”, se refiere a transferir movimientos, habilidades o conocimientos 
desde una simulación virtual al mundo real. 

Fuentes: Academia china de las Ciencias, Centro de innovación de robots humanoides de Pekín, Universidad Tsinghua 
y análisis de Bernstein.
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logrado grandes avances, los hu-
manoides todavía necesitan de una 
mayor estabilidad antes de prota-
gonizar un despliegue generalizado 
en la industria.

EL “CEREBRO”
Los investigadores aún están explo-
rando cómo hacer que los robots 
sean lo suficientemente inteligentes 
como para desarrollar distintos tipos 
de tareas. A corto plazo, el problema 
se está abordando mediante apren-
dizajes por refuerzo y por imitación y 
se espera implementar modelos lin-
güísticos de gran tamaño y modelos 
end-to-end a largo plazo.
Además de mejorar el movimiento 
de los robots, el aprendizaje por re-
fuerzo es útil para entrenarlos para 
tareas específicas. Sin embargo, 
emplearlo para lograr su autonomía 
en acciones más generales puede 
llevar demasiado tiempo. Es por ello 
que un enfoque más práctico es el 
aprendizaje por imitación, en el que 
una persona muestra al humanoide 
cómo actuar a través de sistemas de 
teleoperación.
El equipo de Google DeepMind pro-
puso adoptar múltiples grandes 
modelos para manejar las funcio-
nes de percepción, planificación y 
ejecución. A fin de lograrlo, introdujo 
un modelo integrado de visión-len-
guaje-acción (VLA) llamado Robotic 
Transformer 2 (RT-2) para acometer 
estas tres funciones principales. De-

mostraron que RT-2 puede comple-
tar tareas que requieren aplicar el ra-
zonamiento, la comprensión de sím-
bolos y el reconocimiento propios de 
los humanos. Por ejemplo, la orden 
“pon la fresa en el tazón correcto” re-
quiere que el robot entienda qué es 
un bol y qué es un cuenco, pero tam-
bién que sea capaz de agrupar este 
fruto con otros similares.

EL “CUERPO”
Más allá de componentes princi-
pales como motores y reductores, 
consideramos que elementos como 
la visión artificial o 3D a través de 
escáneres LiDAR o cámaras de pro-
fundidad, las manos ágiles y los sen-
sores táctiles y de presión son deter-
minantes para el desempeño de los 
humanoides. Es por ello que creemos 
que resultarán indispensables para 
lograr robots avanzados con una 
funcionalidad óptima.

IMPLICACIONES EN LA INDUSTRIA
En esta era del “renacimiento de los 
robots”, la IA suele incorporar re-
cursos para tareas de localización, 
identificación e inspección, pero los 
robots industriales aún carecen de 
inteligencia avanzada. Las tecnolo-
gías emergentes como el aprendi-
zaje por refuerzo, por imitación o los 
grandes modelos de lenguaje pue-
den revolucionar esta área.
Los científicos ya han demostrado 
la viabilidad de utilizar robots e inte-
ligencia artificial de forma conjunta 
en aspectos como la optimización 
de sus trayectorias y tiempos de eje-
cución, la generación de estrategias 
para desenvolverse en escenarios 
complejos y la simplificación de 
procesos de programación. Con un 
ecosistema de robots industriales 
ya consolidado, esperamos que la 
IA impulse su adopción en un futuro 
próximo.

La visión artificial o 3D  
a través escáneres LiDAR o 
cámaras de profundidad, 
las manos ágiles y los 
sensores táctiles y de 
presión son determinantes 
para el desempeño de los 
humanoides
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Participada por Nesthy, del grupo 
francés HEEGEO –especialista en la 
distribución de productos de higie-
ne para la hostelería–, Natur’al Pac-
kaging se ha marcado el objetivo de 
convertirse en un actor principal en el 
mercado de los embalajes. Especiali-
zada  en film y envasado para el sec-
tor agroalimentario e industrial, la 
compañía ubicada en Sainte-Savine 
(Francia) busca la excelencia a través 
de las mejores certificaciones para 
dar un servicio óptimo a sus clientes, 
entre los que se encuentran indus-
trias, supermercados y proveedores. 
•  Clientes: Francia con sus 
departamentos y territorios de 
ultramar, Europa y África
•  Volumen de ventas: 5 millones  
de euros/año

Retos
• Lograr una trazabilidad ascendente y 
descendente de sus embalajes.
• Ahorrar tiempo en la gestión del inventario y 
reducir errores en la preparación de pedidos.
• Aplicar el método FIFO con precisión y 
organizar 3.000 palets.
• Conectar los procesos empresariales con las 
operativas del almacén.

Solución
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.

Beneficios
• Trazabilidad total y en tiempo real de 1.588 
referencias de embalajes, films y envolturas y 
sus números de lote. 
• Disminución del 20% de errores en la 
preparación de pedidos.
• Capacidad de expandirse a nuevos 
mercados y un aumento del 38% en el volumen 
de ventas.
• Integración de Easy WMS Mecalux con el ERP 
Néo Négoce de Néo Gestion.

Trazabilidad bidireccional  
de embalajes para 
entrar en nuevos mercados
La empresa experta en film y envasado 
alimentario Natur’al Packaging aumenta 
su volumen de negocio en un 38% con la 
digitalización de su logística.

PAÍS: FRANCIA
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E l mercado de los embalajes 
está cada vez más sometido 
a controles medioambienta-

les en espacios como la Unión Eu-
ropea. Estas regulaciones se están 
multiplicando en la industria agroa-
limentaria y la gran distribución. Na-
tur’al Packaging, respaldada a tra-
vés de su accionariado por Nesthy, 
del grupo francés HEEGEO –distribui-
dor de productos de higiene para la 
hostelería–, conoce de primera ma-
no las exigencias de la industria y de 
las empresas agroalimentarias que 
utilizan films estirables alimentarios, 
films retráctiles, papel de aluminio o 
bandejas PET y PSE. A fin de darles 
respuesta, ha decidido digitalizar su 
logística con el software de gestión 
de almacenes Easy WMS de Mecalux. 
Esta compañía de la localidad fran-
cesa de Sainte-Savine aspira a con-
vertirse en la aliada de referencia de 
quienes necesiten embalajes segu-

ros y de primera calidad. Es por ello 
que ha decidido cambiar su forma 
de trabajar para modernizar su lo-
gística por completo. “Desde que 
hemos incorporado Easy WMS, no 
paramos de preguntarnos cómo lo 
hacíamos antes”, explica Frédéric 
Gassner, codirector de Natur’al Pac-
kaging.
Antes de integrar este software de 
gestión de almacenes en su logís-
tica, en ocasiones los operarios de 
esta empresa en proceso de expan-
sión encontraban discrepancias en 
su inventario. Aplicaban el método 
FIFO (primer palet en entrar, primero 
en salir) en la gestión de su mercan-
cía, pero no siempre se seguía a ra-
jatabla. La falta de una organización 
consecuente con la demanda real 
de los productos hacía difícil hallar 
algunas referencias en un almacén 
con capacidad para 3.000 palets.
Tras dejarse asesorar por Mecalux 
e incorporar su software de gestión 
de almacenes, capaz de integrarse 
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capaz de conocer al instante cual-
quier información sobre los produc-
tos que distribuye. “Con Easy WMS de 
Mecalux hacemos inventario sin de-
tener nuestra actividad diaria y los 
descuadres de stock son mínimos. 
Esta herramienta nos ha permitido 
acompañar nuestro crecimiento”, 
asegura Gassner.
Conocer de dónde llegaron los ar-
tículos, cuál es su número de lote y 
a qué cliente se han expedido ha 
hecho que Natur’al Packaging haya 
obtenido nuevas certificaciones de 
seguridad alimentaria y se expan-
da a nuevos mercados con el BRC 
Global Standard for Food Safety, 
que se suma a las ISO 9001: 2015 e ISO 
14001: 2015 de las que ya disponían. 
Esta transformación organizativa 
y la construcción de un nuevo edi-
ficio han dado como resultado un 
aumento del 38% en el volumen de 
negocio de Natur’al Packaging, que 
ha logrado facturar 5 millones de 
euros al año sin ampliar su personal. 
Los errores de preparación se han 
reducido en un 20%, y el equipo está 
listo para afrontar el crecimiento de 
la compañía. “Natur’al Packaging vi-
ve una situación excelente con muy 
buenas perspectivas de futuro”, ce-
lebra su codirector.

“Con Easy WMS de Mecalux hacemos 
inventario sin detener nuestra 
actividad. Esta herramienta nos ha 
permitido acompañar el crecimiento 
de nuestra empresa”.

FRÉDÉRIC GASSNER 
CODIRECTOR DE NATUR’AL PACKAGING

con el ERP Néo Négoce de Néo Ges-
tion, Natur’al Packaging ha digitali-
zado la estrategia de distribución de 
las 1.588 referencias de embalajes y 
films en función de su demanda, ta-
maño y peso, lo que facilita en gran 
medida sus operaciones. Easy WMS 
también registra los números de los 
lotes que entran y salen del alma-
cén, así como la expedición de los 
pedidos a clientes de Francia y sus 
departamentos y territorios de ul-
tramar, Europa y África.
Esta gestión se completa con el uso 
de terminales de radiofrecuencia 
por parte de los empleados. “Son 
herramientas utilísimas que permi-
ten preparar pedidos con el esca-
neo de un EAN-13 o un código QR”, 
resume Gassner.

CONTROL ASCENDENTE  
Y DESCENDENTE
Otras de las ventajas que esta em-
presa subraya del uso del software 
Easy WMS es la puesta en marcha de 
un sistema de trazabilidad ascen-
dente y descendente de la mercan-
cía y la posibilidad de tener un con-
trol en tiempo real sobre su stock. Así, 
Natur’al Packaging ya no tiene que 
cerrar su almacén durante tres días 
para contar sus existencias, pues es 
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Solución digital para 

entregas  
internacionales  
a tiempo
La distribuidora de productos de jardinería Planta 
controla la trazabilidad de 2.300 referencias con el 
software Easy WMS de Mecalux.
PAÍS: POLONIA
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Con sede en Tarnów (Polonia), Planta, una de las mayo-
res empresas del sector agropecuario y de jardinería del 
país, abastece a mayoristas y tiendas especializadas. 
La compañía produce fertilizantes, confecciona textil 
técnico para agricultura, distribuye bulbos y semillas de 
flores y comercializa accesorios, herramientas, muebles 
de jardín y otros artículos para la jardinería. La prioridad 
de Planta es ofrecer a los clientes un servicio eficiente y 
productos de la mayor calidad. 
•  Fundación: 2002
•  Presencia: Alemania, Bulgaria, Chequia, Eslovaquia, 
Letonia, Lituania, Montenegro, Polonia, Portugal y 
Rumanía

Retos
• Aumentar la productividad en la gestión de  
los productos de jardinería.
• Agilizar la preparación de pedidos con destino  
a múltiples países.

Soluciones
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.
• Estanterías para palets.

Beneficios
• Control de 2.300 referencias en tiempo real 
hasta su distribución a los clientes.
• Preparación de 140 pedidos diarios para clientes 
internacionales.

M ejorar las operativas es el 
objetivo de cualquier em-
presa al digitalizar su lo-

gística. Con este propósito, la distri-
buidora de productos de jardinería 
Planta ha implementado el software 
de gestión de Mecalux en su alma-
cén en Wojnicz (Polonia). 
“Decidimos digitalizar la logística 
con Easy WMS debido a la expan-
sión de nuestro negocio. En estos 
momentos, facturamos más de 80 
millones de eslotis al año, lo que su-
pone un gran logro para nosotros. 
Además, gestionamos un número 
creciente de referencias —ya hemos 
superado las 2.300— y nuestras ven-
tas progresan a buen ritmo”, explica 

Piotor Sygnarowicz, presidente del 
consejo de administración de Plan-
ta. “Considerando la estacionalidad 
de las ventas y la incorporación de 
nuevos empleados, la solución ante-
rior se quedaba corta para nuestras 
necesidades, especialmente en los 
picos de demanda. Requería mucho 
personal, complicaba la gestión del 
inventario y carecía de ciertas fun-
ciones esenciales que comenzaban 
a ser indispensables”.
La compañía polaca empleaba el 
sistema de gestión empresarial Co-
march para organizar las operativas 
de su almacén. “El ERP se limitaba a 
hacer una lista de las órdenes pen-
dientes, organizaba las prioridades 
y coordinaba la distribución de los 
pedidos ya completados. Pero ca-
recía de funciones para gestionar 
las ubicaciones de los productos 
dentro del almacén”, afirma Sygna-
rowicz. Así, Planta decidió incorporar 
un software específico para sus ne-
cesidades. “Nos planteamos instalar 
una solución digital más sofisticada 
y avanzada que impulsara nuestro 
centro de distribución, que ha alcan-
zado una capacidad superior a los 
4.500 palets”.

PROCESOS DE ALMACENAJE BAJO 
CONTROL
Easy WMS ha mejorado la cultura de 
trabajo en el almacén de Planta. El 
software controla el estado de los 
productos de jardinería en tiempo 
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real y organiza las distintas tareas, 
enviando instrucciones a los opera-
rios a través de terminales de radio-
frecuencia.
“La implementación de Easy WMS 
aumentó el orden en nuestra insta-
lación. Una de las particularidades 
que más nos satisface de esta solu-
ción es que resuelve las incidencias 
al momento. Antes, estos asuntos 
solían posponerse hasta que final-
mente se resolvían”, reconoce el 
presidente del consejo de adminis-
tración de Planta.
Easy WMS ha agilizado el trabajo 
de los operarios y facilitado la in-
corporación de nuevos empleados. 
“Nuestro negocio es altamente es-
tacional y experimenta picos de de-
manda durante la primavera, lo que 
requiere una ampliación puntual del 
personal. Buscábamos un software 
fácil de manejar para nuestro equi-
po. Actualmente, somos capaces de 
entrenar a nuevos trabajadores en 
tan solo un día, incluyendo aquellos 
sin experiencia previa, lo que repre-
senta una gran ventaja para nuestra 
compañía”, agrega Sygnarowicz.

ENVÍOS INTERNACIONALES  
SIN DEMORAS
El almacén recibe a diario más de 
cien palets con productos de jar-
dinería que los proveedores envían 
desde países europeos y asiáticos, 
así como desde Australia, Nueva 
Zelanda y Estados Unidos. Los ope-
rarios leen el código de barras de 
cada palet y el software les indica 
la ubicación en la que depositarlo. 
Después, los empleados preparan 
más de 140 pedidos diarios con múl-
tiples artículos cada uno de ellos que 
se entregan a clientes en Polonia y 
otros países.

“Para nosotros, el mayor avance que 
hemos alcanzado con Easy WMS es 
la gestión de las ubicaciones. Gra-
cias a este sistema, sabemos exac-
tamente dónde se encuentra cada 
artículo, algo fundamental para 
nuestro negocio. Los operarios no 
necesitan recordar dónde se alma-
cena cada referencia, sino que su 
trabajo consiste en seguir la ruta in-
dicada por el software”, señala Syg-
narowicz. 
El software de Mecalux se adapta a 
los requerimientos cambiantes de 
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Planta como, por ejemplo, la prepa-
ración de un mayor número de pe-
didos en temporada alta. “La ope-
rativa se ha vuelto más organizada, 
eficiente, veloz y transparente. Esto 
se refleja en las horas de trabajo del 
personal del almacén”, comenta el 
presidente del consejo de adminis-
tración de Planta.

IMPULSO A LA MEJORA 
CONSTANTE
Planta es una compañía con un fir-
me compromiso con la mejora con-
tinua de sus procesos logísticos. “Al 
igual que muchos negocios, hemos 
superado un periodo difícil derivado 
de la pandemia. Sin embargo, la op-
timización de nuestro almacén nos 
ha permitido abastecer a nuestros 
clientes sin interrupción. Ahora, se-
guimos planteándonos cómo impul-
sar nuestra cadena de suministro, 
analizando la situación y preparán-
donos para aplicar nuevas medidas 
que contribuyan a que seamos más 
competitivos como, por ejemplo, la 
expansión de las instalaciones, el 
uso de equipos de automatización 
y la reorganización de la logística”, 
manifiesta Sygnarowicz.
Digitalizando el almacén con Easy 
WMS, Planta ha optimizado sus ope-
rativas y ha sentado las bases para 
desarrollos y mejoras en la cadena 
de suministro. Con la vista puesta 
en la innovación, la distribuidora de 
productos de jardinería se prepa-
ra para afrontar nuevos desafíos y 
aprovechar las oportunidades que 
el futuro le depara.

“Con Easy WMS somos capaces de 
entrenar a nuevos trabajadores en 
tan solo un día, incluyendo aquellos 
sin experiencia previa, lo que 
representa una gran ventaja para 
nuestra compañía”.

PIOTR SYGNAROWICZ 
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  
DE PLANTA



52 53Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

INVESTIGACIÓN LOGÍSTICA

Ventajas de  
la planificación 
conjunta del picking  
y el packing
en almacenes de comercio electrónico 
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E l picking y el packing son dos 
procesos clave a la hora de 
completar pedidos. El picking 

supone recopilar varios artículos 
alojados en distintas ubicaciones 
del almacén y el packing introducir-
los en embalajes como cajas, bolsas 
o paquetes. Ambas operativas son 
cruciales para determinar cuánto 
tiempo va a pasar un pedido en las 
instalaciones desde que el clien-
te adquiere una serie de productos 
hasta que el envío está listo para ser 
expedido.
En este estudio, analizamos los re-
sultados de planificar conjunta-
mente el picking y el packing en 
almacenes de comercio electróni-
co. Establecer su utilidad requiere 
tener en cuenta ambas tareas: me-
jorar una sola de estas actividades 
no tiene un gran impacto, ya que 
están intrínsecamente ligadas. 
Sin embargo, y aunque se trata de 
dos operaciones muy vinculadas 
entre sí, a menudo el picking y el 
packing son procesos sucesivos 
pero independientes, llevados a 
cabo por dos equipos diferencia-
dos de empleados. Proponemos 
que gestionar el picking y el pac-
king de forma conjunta mejora el 
rendimiento de los almacenes en 
comparación con organizar am-
bas operativas por separado.

TRES PREGUNTAS CLAVE
En nuestra investigación no buscá-
bamos únicamente mejorar el pic-
king y el packing, sino que también 
pretendíamos reducir los tiempos 
de espera entre ambos. Para ello 
se han utilizado dos métricas prin-

PUBLICACIÓN ORIGINAL:
Zhong, Shuya, Giannikas, Vaggelis, Merino, Jorge, McFarlane, 
Duncan, Cheng Jun, Shao Wei. 2022 “Evaluating the benefits 
of picking and packing planning integration in e-commerce 
warehouses” in European Journal of Operational Research, 301 
(Elsevier), https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.09.031

Versión de acceso libre disponible en

https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.09.031
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cipales: el tiempo de tramitación 
del pedido (el tiempo preciso para 
que un solo pedido esté preparado 
para su expedición) y la duración 
del ciclo productivo (el tiempo que 
necesita el almacén para procesar 
un determinado número de pedi-
dos hasta que estén listos para su 
envío).  
En un almacén e-commerce, por lo 
general, un pedido se clasifica en 
una de las siguientes cuatro catego-
rías en función de su número de re-
ferencias y de la cantidad solicitada 
de cada una: 1 referencia-1 artículo, 
1 referencia-múltiples artículos, múl-
tiples referencias-1 artículo y múlti-
ples referencias-múltiples artícu-
los. Esta clasificación afecta a las 
ubicaciones que hay que visitar y al 
tiempo de preparación y empaque-
tado. 
La investigación también toma en 
consideración los distintos niveles 
de personal asignado al picking y 
al packing. A fin de evaluar los po-
tenciales beneficios de operar de 
manera integrada, diseñamos un 
estudio experimental de una em-
presa de almacenaje basado en 

datos empíricos y comparamos la 
planificación conjunta del picking y 
el packing con la individual a través 
de un modelo matemático.
Buscábamos dar respuesta a tres 
preguntas: ¿Cómo deben agrupar-
se los pedidos para conformar una 
picking list? ¿Cómo deben organi-
zarse los pickers? ¿Cómo y en qué 
orden deberían ser asignadas las 
picking lists a los encargados del 
packing tras completar el picking?
Para ello, fijamos las siguientes ca-
racterísticas de un almacén inspi-
rándonos en estudios realizados 
sobre el tema y en las operaciones 
de una empresa concreta. Así, es-
tas instalaciones funcionan con un 
sistema de preparación de pedidos 
a bajo nivel donde los productos se 
clasifican a la vez que se recogen. 
El área de picking incluye múltiples 
pasillos anchos y un búfer en el que 
cada referencia se guarda en una 
única ubicación. Los pickers utili-
zan un carrito —siempre los hay dis-
ponibles— y completan recorridos 
en forma de S mientras que los pac-
kers permanecen en su estación de 
trabajo.

Gestionar  
el picking  
y el packing 
de forma 
conjunta 
mejora el 
rendimiento  
de los 
almacenes
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CUATRO ESCENARIOS DIFERENTES
El almacén manual estudiado es 
una plataforma logística que ope-
ra para un negocio minorista onli-
ne. Se analizaron varios escenarios 
con diversos volúmenes de pedi-
dos. Cada uno necesitaba distin-
tas cantidades y referencias, y se 
dividieron también entre un número 
variable de picking lists.
1. Con 300 pedidos y un máximo de 
24 picking lists, organizar el picking 
y el packing conjuntamente dismi-
nuyó el tiempo de procesamiento y 
la duración del ciclo productivo. A 
fin de lograrlo, el método integrado 
“sacrifica” algo de la eficiencia en 
el picking para obtener ahorros sig-
nificativos de tiempo en la fase de 
packing.
2. En escenarios para 100-600 pedi-
dos distribuidos entre 8 y 48 picking 
lists, se muestra que a medida que 
la cantidad de pedidos aumenta, 
los beneficios de gestionar el pic-
king y el packing juntos suelen dis-
minuir.

3. Al estudiar 300 pedidos con distin-
tas composiciones— donde varía la 
proporción de 1 referencia-1 artícu-
lo, 1 referencia-múltiples artículos, 
múltiples referencias-1 artículo y 
múltiples referencias-múltiples ar-
tículos—, se observa que el método 
integrado impulsa el rendimiento. La 
ventaja es más significativa cuando 
la complejidad de los envíos a pre-
parar es moderada.
4. Se distribuye a doce trabajadores 
de diversas maneras para variar el 
número de pickers y packers mien-
tras se hace frente a 300 pedidos 
con 24 picking lists. Cuando hay más 
pickers que packers, el mayor prove-
cho de la integración reside en la re-
ducción de tiempo antes de llegar a 
la fase de empaquetado. Si hay más 
packers que pickers, el ahorro de 
tiempo se produce antes de iniciar el 
picking. Esto supone que, en algunos 
escenarios en los que no se puede 
acelerar el empaquetado, organizar 
el picking y el packing conjuntamen-
te no aporta beneficios.

Tiempo total de procesamiento de una picking list (espera y ejecución)

Tiempos de espera y ejecución del picking y el packing con métodos integrados y no integrados.

Tiempo de espera para el 
picking (min)

Tiempo de ejecución del 
picking (min)

Tiempo de espera para el 
empaquetado (min)

Tiempo de ejecución del 
empaquetado (min)

Tiempo de  
tramitación  
del pedido

Duración  
del ciclo productivo

Tiempo de 
tramitación del 
pedido + Duración 
del ciclo productivo

Sin integración

73,35

87,36

111,23

143,94

77,01

87,58

0 100 200 300 400 500 600 700

146,96

173,26

148,82

205,38

148,08

170,13

132,51

23,04

213,61

111,35

119,59

16,71

210,40

210,40

210,40

210,40

210,40

210,40

Sin integración

Sin integración

Integrado

Integrado

Integrado
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RESULTADOS: OLAS DE PICKING 
MÁS PEQUEÑAS
Nuestros resultados indican que la 
planificación conjunta de picking 
y packing puede optimizar el ren-
dimiento bajo varias condiciones. 
Se demostró que centrarse úni-
camente en cambios en el picking 
no garantiza mejoras en todo el 
sistema cuando el empaquetado 
sigue actuando como un cuello de 
botella. Además, pequeños com-
promisos en la gestión del picking 
pueden generar mayores ahorros 
de tiempo en la fase de empaque-
tado e incrementar la eficiencia en 
general.
De igual modo, el número de pedi-
dos considerado para la distribu-
ción del trabajo y las ventajas que 
la planificación conjunta puede 
aportar son inversamente propor-
cionales. Esto pone de relieve la im-
portancia de establecer cuántos 
pedidos deben agruparse antes de 
iniciar cualquier proceso, como por 
ejemplo uno de picking por olas. 
Así, en la práctica, puede ser pre-
ferible optar por múltiples olas de 
menor tamaño con el fin de obtener 
el mayor beneficio de una planifi-
cación conjunta.

Si hay más 
packers que 
pickers, el 
ahorro de 
tiempo se 
produce antes 
de iniciar  
el picking
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Conservas Cerqueira es una empresa española 
especializada en la producción y comercializa-
ción de conservas de pescado y marisco. Fun-
dada en 1890, su larga tradición en la industria 
conservera es sinónimo de productos de alta 
calidad. La compañía, ubicada en Vigo (España), 
produce una amplia gama de conservas, que in-
cluyen atún, sardinas, mejillones, pulpo y otros 
mariscos. Conservas Cerqueira destaca por su 
compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la 
innovación en sus procesos de producción. 
•  Fundación: 1890
•  Equipo profesional: 170 personas
•  Plantas de producción: 2
•  Presencia internacional: 5 continentes
•  Volumen de ventas: +50 millones de euros/año

Retos
• Agilizar los flujos de mercancía para 
sostener el ritmo de fabricación.
• Garantizar un almacenaje seguro y a 
temperatura bajo cero de stock perecedero.
• Asegurar el abastecimiento de materias 
primas a las líneas de producción. 

Soluciones
• Sistema Pallet Shuttle automático con  
transelevador. 
• Software de gestión de almacenes 
Easy WMS.

Beneficios
• Centralización del almacenaje de materias 
primas para producir un millón de latas diarias 
de conserva de pescado y marisco.
• Almacenaje automático de 3.000 palets  
a -30 ºC en 900 m2.
• Envío ininterrumpido de materias primas  
a producción gracias a la integración de 
Easy WMS con el ERP SAP.

Almacén automático con 
2.500 toneladas  
de marisco 
y pescado 
congelados
Conservas Cerqueira automatiza su almacén  
de materias primas  para impulsar la producción 
diaria de un millón de latas de conserva.
PAÍS: ESPAÑA
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E n Rianxo, municipio gallego 
conocido por su rica tradición 
pesquera, Conservas Cer-

queira posee su fábrica más gran-
de, tecnológicamente avanzada y 
sostenible. La megafactoría está 
preparada para producir y envasar 
hasta un millón de latas diarias de 
conservas de pescado y marisco. 
Entre esta planta de Rianxo y la de 
Vigo, donde radica su sede, la em-
presa produce más de 50 millones 
de latas anuales, posicionándose 
entre las 15 principales conserveras 
de España.
La estrategia logística de Conser-
vas Cerqueira pasaba por centrali-
zar toda su actividad. “Necesitába-
mos un espacio a temperatura bajo 
cero para almacenar la materia pri-
ma utilizada en nuestras líneas de 
producción. Optamos por nuestras 

instalaciones de Rianxo para te-
ner una mejor gestión y control del 
stock, eliminando así la necesidad 
de almacenamiento a través de 
terceros”, explica Antonio Otero, 
responsable de administración en 
Conservas Cerqueira Rianxo. 
Tras barajar distintas opciones, la 
compañía decidió instalar el siste-
ma Pallet Shuttle automático aten-
dido por un transelevador. “Elegimos 
a Mecalux como proveedor de solu-
ciones de almacenaje porque lleva-
mos muchos años colaborando jun-
tos y conocemos de primera mano 
cómo trabaja y su bagaje en este 
tipo de instalaciones”, afirma Otero.

ALMACENAJE A -30 ºC
“En el almacén automático alojamos 
2.500 toneladas de materia prima —
principalmente cefalópodos— para 
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Producción sostenible
La megafactoría de Conservas Cerqueira es un refe-
rente en materia de sostenibilidad al utilizar procesos 
de producción innovadores y sostenibles que inclu-
yen la selección y preparación del pescado, su coc-
ción, envasado y esterilización. La automatización 
de estas tareas mejora la seguridad alimentaria y el 
cumplimiento de las exigencias medioambientales.

El edificio está equipado con placas fotovoltaicas 
que captan la energía de la radiación solar y la trans-
forman en electricidad que se emplea en los procesos 
productivos y logísticos. La planta incorpora un exclu-
sivo sistema de esterilización que mejora la calidad de 
los productos y una novedosa gestión del agua para 
reusarla en distintas operativas.
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“Hemos elegido a Mecalux como 
proveedor de soluciones de almacenaje 
porque llevamos muchos años 
colaborando juntos y conocemos de 
primera mano cómo trabaja y su bagaje  
en este tipo de instalaciones”.

ANTONIO OTERO 
RESPONSABLE DE ADMINISTRACIÓN EN CONSERVAS 
CERQUEIRA RIANXO 

su posterior transformación en con-
serva”, comenta Otero. A fin de ope-
rar a una temperatura constante de 
-30 ºC, la solución de almacenaje se 
ha construido con paneles sándwich 
y está dotada de compresores, con-
densadores, válvulas de expansión 
y evaporadores que preservan la 
correcta refrigeración de la instala-
ción.
El Pallet Shuttle automático es un 
sistema de almacenaje por com-
pactación ideal para hacer frente 
a los principales desafíos de la lo-
gística alimentaria: trazabilidad de 
los productos perecederos, flujo 
ininterrumpido de mercancía y op-
timización de costes relacionados 
con el control de la temperatura en 
el almacén. “Nos hemos decantado 
por la automatización porque pro-
porciona un ahorro de energía no-
table a la hora de generar frío y evita 
que los operarios tengan que acce-
der al almacén de congelación para 
manipular la mercancía”, constata 
Otero.
La coordinación entre un carro mo-
torizado y un transelevador para 
palets proporciona el movimiento 
continuo de productos. “Con la au-
tomatización nos hemos beneficia-
do de un control más preciso sobre 
la localización del stock y una mayor 
agilidad en las entradas y salidas”, 
declara Otero. 

Además del rendimiento, el Pallet 
Shuttle automático incrementa la 
capacidad de almacenaje —3.000 
palets en 900 m2— y recorta notable-
mente el consumo energético para 
generar frío, ya que este se distribu-
ye entre un mayor número de palets 
almacenados.

TRAZABILIDAD DE MARISCOS  
Y PESCADOS 
“El software de gestión de almace-
nes Easy WMS asegura la trazabi-
lidad completa del stock”, afirma 
Otero. El sistema se comunica de 
modo permanente con el ERP SAP de 
Conservas Cerqueira con vistas a 
garantizar el abastecimiento de las 
líneas de producción manteniendo 
la cadena de frío de los alimentos.
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Los pescados y mariscos que envían 
los proveedores llegan paletiza-
dos, enfardados y etiquetados. En 
el puesto de inspección de entrada, 
el software de gestión identifica los 
palets y valida que cumplen los re-
quisitos establecidos para asignar-
les una ubicación en el almacén. 
Easy WMS optimiza el almacenaje 
teniendo en cuenta el número de 
ubicaciones vacías, la referencia 
y el nivel de demanda. A la hora de 
abastecer las líneas de fabricación, 
el ERP indica al software de Mecalux 
las materias primas requeridas para 
que este pueda ordenar su salida lo 
antes posible. La digitalización per-
mite a Conservas Cerqueira mante-
ner un ritmo de producción constan-
te y sin interrupciones.

LOGÍSTICA DIGITAL PARA UNA 
INDUSTRIA 4.0
La megafactoría de Conservas Cer-
queira en Rianxo, que combina tra-
dición y tecnología, está preparada 
para sostener la producción de un 
millón de latas diarias de conserva 
de pescado y marisco. Gracias a su 
capacidad logística, la compañía 
ha labrado su reputación como pro-
ductor de conservas de alta calidad, 
velando por que los mejores produc-
tos del mar lleguen frescos y en ópti-
mas condiciones a los consumidores 
de todo el mundo. 



Cadenas 
de suministro 
resilientes

ANÁLISIS EN PROFUNDIDAD
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L a pandemia evidenció que el 
sector manufacturero euro-
peo es muy vulnerable a even-

tos sin precedentes para los que no 
está preparado. Según varios in-
formes de la Unión Europea,1 y 2 este 
sector, que fue el más afectado, es-
tá experimentando un crecimiento 
más lento que otras áreas de la eco-
nomía.
Aunque no se puede subestimar el 
apoyo de los gobiernos, la resiliencia 
de las empresas manufactureras fue 
determinante para prosperar du-
rante esos tiempos difíciles. La CO-
VID-19 puso de manifiesto la capa-
cidad de muchas compañías de ser 
“flexibles o reconfigurables”, adap-
tarse y crecer. Desde entonces, las 
disrupciones se están convirtiendo 
en la nueva normalidad (por ejem-
plo, las guerras en Ucrania y Gaza o 
el cambio climático). Las empresas 
necesitan ser capaces de operar en 
entornos VUCA —volátiles, inciertos, 
complejos y ambiguos— y la res-
puesta para afrontar estos desafíos 
es aumentar la resiliencia de las fir-
mas manufactureras.
En industrias con un volumen de pro-
ducción medio o alto, la resiliencia 
solo puede lograrse mediante una 
reconfigurabilidad y digitalización 
rápida. Esta transformación debe 
alcanzar todos los niveles producti-
vos, desde la fábrica, la maquinaria 
o los procesos individuales, hasta las 
interacciones a lo largo de la cadena 
de suministro.

La Dra. Beatriz Royo es profesora  
asociada del programa internacional 
de Logística MIT-Zaragoza (España). Sus 
principales áreas de investigación son  
la movilidad urbana, el diseño de redes, la 
colaboración en la cadena de suministro,  
la digitalización y la sostenibilidad.

BEATRIZ ROYO
Profesora asociada del programa 
MIT Zaragoza
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R3GROUP es un proyecto piloto euro-
peo de cuatro años de duración que 
nació con la ambición de apoyar a 
las empresas manufactureras eu-
ropeas proporcionándoles acceso 
a herramientas digitales. El objetivo 
es permitir una rápida reconfigura-
bilidad para adecuarse a entornos 
de fabricación VUCA. Se centra en 
cuatro escenarios de cambios con 
una fuerte influencia en la industria 
manufacturera (Tabla 1).
Empresas de toda Europa participan 
en R3GROUP con el fin de demostrar 
si las tecnologías de la Industria 4.0 
conducirán a un sector manufactu-
rero más resiliente, rápido y recon-
figurable. En el marco del proyecto, 
ensayarán diferentes tecnologías 
digitales. Con ello se pondrá de ma-
nifiesto si es posible responder con 
mayor agilidad a eventos externos y 
ser más proactivas en la prevención 
de riesgos. La lista de tecnologías y 
casos de uso que se explican a conti-
nuación se han elaborado priorizan-
do a las personas. 

DESAFÍO CONTEXTO ESCENARIO

Volatilidad

Incertidumbre

Complejidad

Ambigüedad

Cambios en la demanda del 
mercado.

Los cambios en la oferta podrían 
influir en la disponibilidad y 
calidad del producto final.

Los efectos de red podrían 
condicionar las decisiones 
de partes interesadas 
independientes.

Sucesos —como guerras, 
pandemias o ataques 
terroristas— y nuevas decisiones 
y regulaciones políticas 
podrían afectar a la industria 
manufacturera.

Ampliación o reducción de la 
capacidad de producción.

Introducción de nuevos 
proveedores de materiales, 
productos semiacabados y 
maquinaria.

Introducción de múltiples 
variantes de productos.

Evento inesperado.

Tabla 1. Escenarios VUCA que afectan a la industria manufacturera.

La resiliencia solo 
puede lograrse 
mediante una 
digitalización rápida
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Tecnologías  
de la información

Automatización 
industrial

CONECTIVIDAD CON EL IoT
Uno de los elementos para reconfi-
gurar un sistema de producción es 
su integrabilidad. La gestión de la 
producción es un desafío a múltiples 
niveles, que abarca desde la fábri-
ca hasta las oficinas de ingeniería y 
gestión, las interacciones internas y 
los flujos de la cadena de suministro 
ascendente y descendente. La Asset 
Administration Shell (AAS) es la arqui-
tectura de referencia donde se en-
capsularán todos los datos. 
Una AAS es una implementación de 
un gemelo digital para aplicaciones 

industriales, una herramienta que 
dota a cualquier componente de la 
capacidad de compartir informa-
ción con el mundo IoT digital. Se des-
pliega en la nube con un enfoque de 
sistema ciberfísico de producción en 
el que las tecnologías de la informa-
ción y comunicación en las oficinas y 
las tecnologías de operaciones en la 
fábrica han evolucionado para con-
verger en una plataforma integrada 
única (Figura 1). 
La plataforma digital resultante es la 
base tecnológica para el proyecto y 
las fábricas inteligentes del futuro.3 y 4

Figura 1. Evolución de la convergencia IT-OT hacia un sistema integrado. Fuente: Conrad Leiva.
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Creación de prototipos digitales.

Gemelos digitales multinivel
Las cadenas de suministro manufactureras necesitan ser capaces de calcular los 

efectos de las posibles reconfiguraciones para navegar con éxito en entornos  
VUCA. Esto permite identificar cuál es el camino óptimo a través de decisiones  

informadas. Por lo tanto, R3GROUP considera los gemelos digitales multinivel como 
un habilitador clave para evaluar los resultados de la reconfigurabilidad.

Gemelos digitales 
de unidades

Comprenden la máquina, el 
proceso de fabricación y la pieza 
final. Se implementan combinan-
do modelos sustitutos, modelos 
basados en datos y técnicas de 

inteligencia artificial para explorar 
relaciones no lineales.5

Gemelos digitales  
de líneas

Los gemelos digitales a nivel de línea, 
como el desarrollado por el fabricante 

de tubos de cobre Halcor en Grecia, 
integran datos provenientes de cada 
paso de producción y control de cali-
dad. Esto posibilitará desarrollar algo-
ritmos avanzados de reenrutamiento y 
reprogramación que optimicen el flujo 
de materiales y reduzcan los tiempos 

de entrega y costes.6

Gemelos digitales de fábricas 
Utilizarán los resultados de herramientas de recon-
figuración para brindar apoyo a la toma de decisio-
nes estratégicas. Gorenje, una empresa eslovena de 
fabricación de herramientas para las industrias del 
hogar y la automoción, utilizará los datos proceden-
tes de fábrica y los sistemas de información hereda-
dos para respaldar la programación y planificación 

de la producción y su diseño.7

A partir de ellos se evalúa el impacto 
de las decisiones combinando los 
datos integrados en la plataforma 

con información externa y haciendo 
uso de diferentes técnicas de análisis, 
optimización y simulación. Katty-fas-
hion8, un fabricante rumano de ropa 

femenina de primer nivel, está trans-
formando la fase de diseño de sus 

productos con la creación de proto-
tipos digitales en vez de físicos. Por 
un lado, se espera que esto genere 
muchos beneficios al evitar la pro-
visión, fabricación y transporte de 
muestras. Por otro lado, esta trans-

formación sustancial podría mejorar 
la disponibilidad y calidad del pro-
ducto final. Por tanto, la compañía 

está aprovechando datos valiosos y 
las tácticas y conocimientos gene-
rados en los procesos productivos y 
logísticos para desarrollar gemelos 

digitales de productos y cadenas de 
suministro. Estos gemelos ayudarán 

a comprender las consecuencias 
de este cambio y a crear modelos 

de costes, operativos y ambientales 
más precisos que respalden la toma 

de decisiones.9

Gemelos digitales de la cadena de suministro



68 69Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

DECISIONES EN TIEMPO REAL
Más allá de la industria manufactu-
rera y los casos de éxito de R3Group, 
se espera que los responsables de 
la cadena de suministro tomen de-
cisiones más rápidas, informadas 
y acertadas en tiempo real.10 Para 
ello es necesario saber qué ocurre 
en la supply chain en cada momen-
to y prever escenarios futuros.11 So-
meter la cadena de suministro a una 
prueba de estrés12 —a diferentes dis-
rupciones— y examinar cómo reac-
cionaría puede ayudar a detectar 
debilidades y determinar los pasos a 
seguir para hacerla más robusta.
Un ejemplo real del potencial de los 
gemelos digitales en la cadena de 
suministro es la firma china de co-
mercio electrónico JD.com.13 Fue el 
minorista que logró mayores ingre-
sos gracias a la reconfiguración de 
la red de suministro durante la CO-
VID-19. En aquel entonces, JD.com 
gestionaba 41 parques logísticos en 

China y contaba con casi 1.300 alma-
cenes y más de 9 millones de unida-
des de stock. 
JD.com aborda la planificación y las 
operaciones de su cadena de sumi-
nistro ascendente y descendente, 
es decir, desde sus insumos hasta la 
llegada al cliente final. En una supply 
chain de dos niveles, los centros de 
distribución ascendentes podrían 
haber sido incapaces  de distribuir 
productos debido a los brotes de 
COVID-19 que provocaron limitacio-
nes en los desplazamientos. En esos 
casos, JD.com reconfiguraba su ca-
dena de suministro para responder a 
las interrupciones. 
La compañía logró completar los 
pedidos a través de otros centros 
de distribución o utilizando la es-
trategia de pedidos pendientes. Sin 
embargo, el uso de centros de dis-
tribución alternativos disminuyó la 
tasa de cumplimiento de pedidos y 
generó importantes costes de trans-
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porte adicionales. La plataforma de 
gemelos digitales de la cadena de 
suministro (Figura 2) se utilizó para 
examinar objetivos conflictivos. Esta 
innovadora herramienta para la co-
laboración entre humanos e IA en la 
toma de decisiones combinó datos 
históricos en tiempo real  con el co-
nocimiento de procesos comercia-
les como las políticas corporativas, 
así como enfoques y algoritmos de IA 
de vanguardia.
La tecnología puede ayudar a las 
empresas a aumentar los ingresos 
hasta en un 10%, acortar el tiempo de 
comercialización en un 50% e incre-
mentar la calidad del producto has-
ta en un 25%.14 No obstante, por lo ge-

neral, la implementación de gemelos 
digitales requiere la participación 
de casi todos los equipos, ya que de-
be cubrir los procesos esenciales de 
gestión de la cadena de suministro. 
Esto puede resultar un poco abru-
mador y dar lugar a ciertos errores. 
En consecuencia, las empresas de-
ben analizar las cadenas de suminis-
tro y diseñar una hoja de ruta priori-
zando las áreas críticas que, cuando 
se mejoren, generarán una mayor 
rentabilidad.

CADENA DE SUMINISTRO 
INTELIGENTE IMPULSADA  
POR LA TECNOLOGÍA 
Dado el enfoque innovador de los 
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Figura 2. Marco de la plataforma de gemelos digitales de la cadena de suministro de JD.com13.
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gemelos digitales, las oportunida-
des para construir y reforzar la ca-
dena de suministro inteligente son 
considerables. Los profesionales 
deben adoptar las últimas tecnolo-
gías para construir una supply chain 
inteligente impulsada por gemelos 
digitales y mantenerse por delan-
te de la competencia. Hacer reali-
dad esta visión lleva tiempo, pero 
la transformación vale la pena. La 
combinación de datos internos con 
disrupciones externas llevará a anti-
cipar las necesidades de reconfigu-
ración. Como resultado, las tecnolo-
gías digitales permitirán cadenas de 
suministro más resilientes, rápidas y 
reconfigurables en toda Europa.
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El Centro Especial de Empleo 
Manufast, ubicado en Bruselas 
(Bélgica), da trabajo a más de 
270 personas, 170 de las cuales 
tienen algún tipo de discapacidad. 
El buen hacer de sus empleados 
en proyectos como tareas de 
impresión, packing, servicios 
logísticos y de gestión documental 
le han valido la confianza de todo 
tipo de clientes durante 60 años de 
historia. Sus soluciones integradas 
y a medida son cada vez más 
valoradas y la empresa apuesta 
por la digitalización como aliada 
en el exigente mundo del comercio 
electrónico.

Easy WMS  
da alas  
a los trabajadores  
de Manufast

El Centro Especial de Empleo 
ubicado en Bruselas ofrece 
soluciones logísticas y controla 
7.200 referencias.

PAÍS: BÉLGICA
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Retos
• Abandonar la gestión documental en papel 
de los procesos logísticos.
• Reducir las equivocaciones en las operativas.
• Garantizar la competitividad de Manufast 
en el comercio electrónico y el empleo de sus 
trabajadores.

Soluciones
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.
• Portal de cliente 3PL.
• Multi-Carrier Shipping Software.

Beneficios
• Estandarización de todos los procesos desde 
la recepción de la mercancía hasta la entrega 
al cliente final.
• Visión en tiempo real de la ubicación de las 
existencias y disminución drástica de errores.
• Aumento de la capacidad de almacenaje  
y de la productividad de la empresa.

E l objetivo de Manufast es ga-
rantizar el acceso al trabajo 
de las personas con disca-

pacidad de los alrededores de Bru-
selas (Bélgica). A fin de lograrlo, se 
ha volcado de lleno en el comercio 
electrónico y ha digitalizado todas 
las operativas que rodean los servi-
cios documentales, de impresión, lo-
gísticos y de packaging que ofrece a 
clientes de todo el mundo mediante 
la instalación de un software especí-
fico de gestión de almacenes. 
Con un volumen de 7.200 referencias 
y sin necesidad de volver a utilizar 
packing lists en papel o memorizar 
ubicaciones, los 270 empleados de 
Manufast se han vuelto impara-
bles. “Easy WMS nos permite con-
trolar y optimizar todos los proce-
sos de nuestro almacén. Además, 
ha aumentado nuestra capacidad 
de almacenamiento y eliminado la 
gestión en papel”, explica Vincent 
Mullender, Process Improvement 
Manager de esta empresa social. El 
software de gestión de almacenes 
Easy WMS de Mecalux ha cambiado 
por completo la forma de trabajar 
de este equipo integrado por perso-
nas de diversas edades y orígenes 
sociales y culturales.
Hasta la fecha, Manufast utilizaba 
un ERP estándar para controlar su in-
ventario. No obstante, sus limitacio-
nes eran evidentes en áreas como 
la gestión multiproducto, el segui-
miento de las fechas de caducidad 
de los artículos, las operaciones de 
recepción y otros movimientos de 
stock. “Preparábamos los pedidos 
mediante packing list en papel, lo 
que acarreaba problemas vincula-
dos a la lectura de los documentos 
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y al seguimiento de los backorders”, 
apuntan desde su Departamento 
de Procesos. Todo el funcionamien-
to de los servicios de Manufast, que 
empaqueta y distribuye mercancía 
y escanea y procesa documentos 
de sus usuarios, se basaba en el re-
conocimiento visual.
Manufast cada vez cuenta con más 
clientes dedicados al e-commerce, 
por lo que necesitaba una herra-
mienta con la que mantener el con-
trol de sus existencias, la reposición 
y la preparación de pedidos. Los 
operarios se habían superespecia-
lizado en sus tareas y era urgente 
digitalizar las ubicaciones, artículos 
y cantidades de cada referencia a 
través de códigos de barras. Ahora, 
Easy WMS se encarga de enviar ins-
trucciones concretas al terminal de 

radiofrecuencia de cada uno de los 
empleados del almacén.

UN PROCESO SIN ERRORES 
HUMANOS
Easy WMS centraliza la informa-
ción de los proveedores y los pedi-
dos para indicar a cada operario 
a dónde debe dirigirse, por lo que 
los trabajadores ya no se ven obli-
gados a memorizar las ubicaciones 
de la instalación. “El proceso casi 
no permite fallos humanos: implica 
una verificación doble, casi triple, 
antes de manipular cada artículo. 
Nuestros errores han disminuido 
drásticamente”, destaca Mullender. 
Primero, el terminal dirige al operario 
a un punto concreto del almacén. A 
continuación, le solicita escanear el 
código del producto y, una vez veri-



74 75Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

“Easy WMS ha aumentado nuestra 
capacidad de almacenamiento 
y eliminado la gestión en papel 
estandarizando los procesos”.

VINCENT MULLENDER 
PROCESS IMPROVEMENT MANAGER EN MANUFAST

ficada su correlación, le señala las 
cantidades a mover.
Al tiempo que el almacén de Manu-
fast funciona de forma organizada, 
sus clientes siguen lo que ocurre 
con su mercancía gracias al mó-
dulo Portal de cliente 3PL de Easy 
WMS. “Manufast quería ofrecer una 
visibilidad total y en tiempo real de 
nuestras operaciones a los usua-
rios”, subraya Mullender. Para ello, 
Mecalux proporcionó a la empresa 
belga la formación necesaria para 
implementar este sistema. “Ganar 
en autonomía es crucial para nues-
tro grupo, ya que nuestros puntos 
fuertes son la flexibilidad y la ve-
locidad de ejecución. Si un cliente 
nos facilita información sobre sus 
existencias, podemos comenzar a 
gestionarlas en un tiempo muy re-
ducido”, añade el Process Improve-
ment Manager.
Quienes confían en Manufast tam-
bién tienen la posibilidad de utilizar 
los transportistas que deseen me-
diante el módulo Multi-Carrier Ship-
ping Software de Easy WMS. El siste-
ma genera una etiqueta específica 
para cada uno de ellos. “Todas las 
configuraciones son posibles, ya 
sean Fedex, DPD, un operador na-

cional como Bpost u otros transpor-
tistas privados”, manifiestan desde 
el centro.

DIGITALIZACIÓN COMO ALIADA 
DEL COMERCIO ELECTRÓNICO
Seis décadas después de su na-
cimiento, Easy WMS ha permitido 
a Manufast introducirse en el co-
mercio electrónico y contemplar el 
crecimiento de sus actividades sin 
la necesidad de acometer modifi-
caciones drásticas en sus equipa-
mientos o procesos. Así, la empresa 
puede afrontar la llegada de dos o 
tres contenedores marítimos diarios 
y las exigencias de negocios B2B de 
todo el mundo expidiendo el 95% de 
los pedidos en el mismo día de su re-
cepción. Con Easy WMS en su moda-
lidad SaaS, Manufast da respuesta a 
una media de 300 envíos diarios con 
picos estacionales en momentos co-
mo el Black Friday.
“Easy WMS solo requiere una buena 
conexión a internet, no hemos teni-
do que instalar nada en nuestra sede 
ni en las de nuestros clientes. Todos 
pueden acceder a la información de 
las operativas desde cualquier PC 
tras iniciar sesión en la aplicación”, 
celebra Mullender.
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El metaverso es un término que toda-
vía se emplea para referirse a distin-
tas innovaciones. El consenso es que 
se refiere a un mundo de realidad vir-
tual o aumentada para jugadores de 
videojuegos o usuarios de redes so-
ciales, pero esta definición limita el 
alcance de lo que el metaverso pue-
de llegar a hacer y su relevante po-
tencial comercial e industrial. Según 
el estudio The Metaverse: Opportu-
nities for business operations de la 
consultora Capgemini, sectores co-
mo el consumo, la medicina y la for-
mación vivirán una transformación 
impulsada por el metaverso. Los ne-
gocios vinculados con la cadena de 
suministro, los recursos humanos, las 

operaciones y las finanzas también 
experimentarán cambios.
Las empresas necesitarán alinear 
sus servicios con las expectativas di-
gitales de las nuevas generaciones. 
Un 80% de los millennials afirma que 
sus vidas dependen de la tecnolo-
gía, y la mayoría de quienes poseen 
gafas de realidad virtual esperan 
poder usarlas para comprar pro-
ductos o vivir experiencias antes de 
tomar una decisión. Sin embargo, 
tres de cada cinco compañías pre-
fieren aguardar y comprobar qué 
ocurre con el metaverso porque aún 
no tienen certezas sobre en qué ca-
sos implementarlo o cuáles serán los 
resultados.

El metaverso transformará  
la gestión de la cadena  
de suministro

La mayoría de empresas todavía se 
muestran cautelosas ante una innovación 
que despierta la curiosidad de nueve  
de cada diez consumidores.
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Para la consultora Capgemini, el término metaverso 
designa una red abierta de mundos virtuales e híbridos 
descentralizados y en 3D. Es un lugar estable y paralelo al 
mundo físico, y su objetivo es combinar tanto experiencias 
digitales en línea como de la vida real, aportando una 
sensación de presencia a los usuarios con independencia 
del lugar desde el que se conecten, el momento o el 
dispositivo desde el que lo hagan.
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UN MUNDO DE GEMELOS DIGITALES
El metaverso será un entorno de ge-
melos digitales en los que las organi-
zaciones podrán visualizar, probar y 
optimizar sus procesos antes de im-
plementar cambios en el mundo re-
al. Estos son algunos de los sectores 
que se verán más alterados:

Compras y cadena de suministro. 
La gestión de almacenes es una 
aplicación que podría verse trans-
formada por el metaverso. Así, los 
expertos colaborarán en garantizar 
su mantenimiento incluso desde ubi-
caciones remotas. El personal po-
drá entrenarse con más celeridad y 
la realidad aumentada agilizará el 
picking. Además, y en coordinación 
con un software de gestión de alma-
cenes, las gafas de realidad virtual 
podrían aportar más información 
sobre lo que se encuentra en cada 
estantería.
Operaciones con clientes. Se espera 
que el metaverso rediseñe el servicio 
de atención al cliente, ofrezca la po-
sibilidad de disfrutar de la experien-

cia de compra en tienda sin despla-
zamientos y cree mayores vínculos 
emocionales entre consumidores y 
empresas. El uso de dispositivos co-
mo gafas de realidad virtual permi-
tirá el estudio de datos provenientes 
del seguimiento visual y la publici-
dad deberá adecuarse a este nuevo 
medio.
Recursos humanos. Los empleados 
que teletrabajan pueden interac-
tuar con sus compañeros en salas de 
reuniones o conferencias virtuales 
con sus propios avatares. La capa-
citación para los puestos también se 
verá mejorada a través de réplicas 
de productos, máquinas o herra-
mientas usadas en el puesto de tra-
bajo.
Finanzas y contabilidad. Los direc-
tores financieros podrán consultar 
imágenes en 3D de varias métricas y 
las dependencias que se establecen 
entre ellas, comprobar resultados 
y emplear gemelos digitales para 
comparar en qué punto se hallan los 
procesos de la organización con res-
pecto a los objetivos a alcanzar.

Ventajas del metaverso
Algunos de los puntos fuertes del metaverso están relacionados con su 

carácter inmersivo. Así, este simula elementos físicos a fin de probar distin-
tos escenarios, permite colaborar a través de avatares, visualizar conse-
cuencias de las acciones e incluso inventar escenarios inexistentes para 

anticiparse al futuro. Capgemini prevé las siguientes transformaciones en 
el consumo, la sanidad y la educación:

Consumo
Los minoristas mejorarán la 
experiencia de los clientes 

ofreciéndoles visualizar distintos 
modelos de producto sin ne-

cesidad de visitar tiendas. Esta 
inmersión será decisiva en la 

decisión de compra y, además, 
aportará datos e información 
destacada a los vendedores.

Medicina
Los cirujanos ya utilizan 

dispositivos de realidad virtual 
para experimentar y practicar 
nuevas técnicas con vistas a 

entrenarse para las operaciones 
de la vida real, lo que comporta 

más vidas salvadas.

Formación
Más allá de la cirugía, el 

metaverso hará accesible 
la educación en otras áreas 
y sectores; por ejemplo, en 
procesos como las nuevas 

incorporaciones a empresas.
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El metaverso 
evolucionará como una 
plataforma empresarial 
que conecta mundos 
virtuales, experiencias 
inmersivas y  
tecnología 
descentralizada EXPERIENCIAS 

INMERSIVAS
Contenidos en tiempo real, 

3D, realidad aumentada, 
virtual y extendida y 

multicanalidad.

MUNDOS  
VIRTUALES

Gemelos digitales, 
compartidos, persistentes, 

con identidades.

TECNOLOGÍA 
DESCENTRALIZADA

Web 3.0, blockchain, 
finanzas descentralizadas 

y tokens.
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La empresa de alimentación Établissements 
Moiret impulsa la distribución “cero emisiones” de 

sus pedidos con Easy WMS.
PAÍS: FRANCIA

Gestión integral  
de especias y condimentos para 
profesionales de la alimentación
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Retos
• Organizar las especias y condimentos de manera estraté-
gica para agilizar todas las operativas del almacén.

• Preparar más pedidos en un menor tiempo con destino a 
los clientes de la región de Auvernia-Ródano-Alpes.

Soluciones
• Software de gestión de almacenes Easy WMS.

• Estanterías para palets.

• Estanterías para picking.

Beneficios
• Control integral del estado de 800 referencias en tiempo 
real.

• Preparación de hasta 120 pedidos al día, con picos de 
demanda variables.

Con sede en Grésivaudan (Francia), Établissements Moiret comer-
cializa especias y condimentos ecológicos para carnicerías, char-
cuterías, pescaderías, empresas de cáterin y fabricantes de embu-
tidos de la región Auvernia-Ródano-Alpes. Su compromiso con la 
innovación ha llevado a la firma a ampliar su catálogo de productos 
de salsas y sazonadores y a compartir recetas culinarias en su pro-
pio canal de YouTube. 
•  Fundación: 1990
•  Facturación anual: 5,2 millones de euros
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L a distribuidora de especias y 
condimentos ecológicos Éta-
blissements Moiret ha imple-

mentado Easy WMS de Mecalux en 
su centro logístico de 1.000 m2 en  
La Buissière (Auvernia-Ródano-Al-
pes, Francia). “Decidimos digitalizar 
nuestro almacén para reducir erro-
res, asegurar la trazabilidad del stock 
y preparar más pedidos en menos 
tiempo”, señala Guillaume Lafosse, 
director de la firma francesa.
El software de gestión Easy WMS in-
terviene en todos los procesos del 
almacén de Établissements Moiret, 
que opera con autonomía energé-
tica gracias a la instalación de pa-
neles fotovoltaicos. El control es total 
desde que se reciben los productos 
de los proveedores de Francia y 
Alemania hasta que los pedidos se 
distribuyen con destino a los clien-
tes de la región de Auvernia-Róda-
no-Alpes. La compañía también vela 
por la protección medioambiental: 
aplica una política de reciclaje de 
cajas, dándole una segunda vida a 
los envases ya utilizados.

CONTROL INTEGRAL  
DE LAS EXISTENCIAS
“Nuestro día a día consiste en alma-
cenar y distribuir especias y condi-
mentos para empresas de alimenta-
ción como carnicerías, charcuterías, 
pescaderías o compañías de cáte-
rin”, comenta Lafosse.

Con la ayuda de Easy WMS, el control 
del stock es infalible. “Antes, nuestro 
almacén tenía ubicaciones fijas, es 
decir, cada referencia tenía asigna-
do un emplazamiento concreto”. No 
obstante, la compañía tenía dificul-
tades para hacer un seguimiento de 
los lotes y las fechas de consumo 
preferente. “Los operarios tenían 
que recordar de memoria dónde se 
encontraba cada producto”, añade 
Lafosse.
La digitalización de este proceso 
asegura que los productos orgáni-
cos se mantengan en las condicio-
nes idóneas. “Easy WMS organiza el 
stock siguiendo el método FEFO. Los 
artículos con fechas de vencimiento 
más cercanas se expiden primero 
para minimizar la probabilidad de 
que caduquen o se queden obsole-
tos en el almacén”.
El software de Mecalux también ayu-
da al personal a localizar los produc-
tos y a hacer el inventario físico. “An-
tes, un operario podía tardar varias 
semanas en hacer el recuento de las 
800 referencias almacenadas. Con 
Easy WMS, tan solo necesita una ho-
ra”, explica el director de Établisse-
ments Moiret.
El control de la mercancía ha me-
jorado la calidad del servicio pres-
tado a los clientes. Al supervisar el 
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“Easy WMS nos ha aportado muchos 
beneficios: trazabilidad del stock  
en tiempo real, agilidad en el picking  
y una mejor gestión de suministros”.

GUILLAUME LAFOSSE 
DIRECTOR DE ÉTABLISSEMENTS MOIRET
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número de existencias disponibles 
permanentemente, las reposiciones 
pueden organizarse con antelación. 
“Nuestra prioridad es eliminar cual-
quier posibilidad de rotura de stock 
y comprobar el estado de cada lote”, 
resalta Lafosse.
El almacén se divide en tres áreas 
distintas donde los productos se 
distribuyen en función de sus ca-
racterísticas y nivel de demanda. La 
instalación está dotada de un siste-
ma de atemperación que mantiene 
el stock en el mismo rango térmico 
durante todo el año. También posee 
una cámara de frío de 500 m3 des-
tinada a las referencias que deben 
almacenarse a temperatura con-
trolada. “Easy WMS nos ha aporta-
do muchos beneficios: trazabilidad 
del stock en tiempo real, agilidad en 
el picking y una mejor gestión de su-
ministros”, celebra el director de la 
distribuidora alimentaria.

EVOLUCIÓN DE LA PREPARACIÓN 
DE PEDIDOS
Easy WMS ha optimizado la prepa-
ración de pedidos de Établissements 
Moiret. Este proceso es crucial para 
el negocio, ya que hay un compromi-
so adquirido de entregar los produc-
tos a las empresas de alimentación 
en el plazo de uno o dos días. La com-
pañía emplea un vehículo eléctrico 
para garantizar entregas “cero emi-
siones” a los clientes próximos a las 
instalaciones de La Buissière.
“Dependiendo de la temporada, lle-
gamos a distribuir hasta 120 pedidos 
diarios”, afirma Lafosse. A fin de lle-
var a cabo esta tarea, los operarios 
recorren el almacén extrayendo los 
productos de las estanterías para 
palets o para picking y después los 
trasladan hasta la zona de consoli-
dación. El director de la firma fran-
cesa destaca la rapidez lograda en 

el picking: “Los operarios se dirigen a 
la ubicación donde se halla el artícu-
lo correspondiente siguiendo la ruta 
predefinida por Easy WMS”.
Mediante los terminales de radiofre-
cuencia, el software no solo acelera 
la preparación de pedidos, sino que 
también asegura una precisión y tra-
zabilidad superiores. Estos dispositi-
vos ofrecen un doble control en las 
actividades de picking, dado que los 
operarios deben escanear tanto la 
etiqueta del producto como la de la 
ubicación donde se encuentra antes 
de retirarlo, lo que disminuye la posi-
bilidad de cometer errores.

LOGÍSTICA ESTACIONAL BASADA 
EN DATOS
El negocio de Établissements Moiret 
es altamente estacional, con picos 
de demanda que oscilan según las 
épocas del año. Para abordar esta 
complejidad, la firma emplea ana-



84 85Best Practices  
2024

Best Practices  
2024

lítica avanzada con el objetivo de 
tomar decisiones más acertadas y 
afrontar las épocas de mayor nivel 
de ventas.
“Easy WMS recopila y extrae datos 
sobre lo que ocurre en nuestro alma-
cén constantemente”, dice Lafosse. 
Con esta información, la compañía 
francesa puede hacer un segui-
miento meticuloso de los procesos 
logísticos, anticiparse a situaciones 
imprevistas y tomar medidas proac-
tivas que mejoren la eficiencia.
“Easy WMS se ha integrado con el 
ERP Incwo para facilitar la gestión 
de los datos en tiempo real”, explica 
el director. Esta interconexión pro-
porciona una visión más completa y 
actualizada del negocio, permitien-
do al equipo comercial acceder a in-
formación sobre las existencias dis-
ponibles en tiempo real, entre otros 
aspectos clave.
La digitalización ha marcado un hito 
significativo en la evolución de Éta-
blissements Moiret. Desde la gestión 
integral de especias hasta la prepa-
ración eficiente de pedidos, la com-
pañía ha optimizado cada aspecto 
de su cadena de suministro para 
prestar un servicio excepcional a los 
clientes.

Établissements 
Moiret asegura 
la trazabilidad 

total de sus 
especias y 

condimentos



Almacén 
flotante  
con barriles  
de whiskey  
en el río Misisipi
O.H. Ingram River Aged duplica la capacidad  
y el rendimiento de su almacén flotante con un 
exclusivo sistema de estanterías para barriles.
PAÍS: ESTADOS UNIDOS

O.H. Ingram River Aged es una empresa dedicada a la producción de whiskey 
bourbon y whiskey rye reconocida por su método único de envejecimiento 
del whiskey en barriles que navegan en barcazas sobre el río Misisipi. Esta 
técnica se inspira en las prácticas históricas de envejecimiento del whiskey, 
cuando los barriles eran transportados por el río, lo que permite que el movi-
miento, la temperatura y la humedad influyan en el proceso de maduración. 
O.H. Ingram River Aged ha revivido esta tradición, que ha contribuido a su 
rápido crecimiento y reconocimiento en la industria del whiskey bourbon.
•  Fundación: 2015
•  Barriles almacenados por barcaza: 4.000
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Retos
• Incrementar la capacidad de almacenaje  
de barriles bourbon y whiskey rye en una barcaza 
flotante.
• Agilizar las operaciones de carga y descarga  
de los barriles. 

Solución
• Estanterías compactas para barriles.

Beneficios
• Aumento del 135% en la capacidad de almacenaje 
de barriles. 
• Número de barriles cargados por hora duplicado. 

tenemos 4.000 barriles envejeciendo 
en el río”, explica Hank Ingram.
Interlake Mecalux y su socio Henry 
A. Petter Supply diseñaron la solu-
ción de almacenaje ideal para que 
O.H. Ingram River Aged equipara sus 
almacenes flotantes. “El sistema de 
estanterías para barriles tiene un 
doble propósito: optimizar la capa-
cidad de almacenamiento y permi-
tir un mayor flujo de aire por entre las 
barricas, lo que contribuye al pro-
ceso de maduración. Petter Supply 
recomendó Interlake Mecalux para 
este proyecto “debido a su confia-
bilidad y experiencia en otros pro-
yectos de destilerías”, dice Ingram.

DUPLICAR LA CAPACIDAD  
Y EL RENDIMIENTO A TRAVÉS  
DEL DISEÑO
En 2018, antes de ponerse en manos 
de expertos, la compañía constru-
yó un primer almacén flotante. Sin 
embargo, en él se infrautilizaba el 
espacio y solo era capaz de alma-
cenar 1.700 barriles. En 2022, O.H. 
Ingram River Aged fabricó una nue-
va versión involucrando a Interlake 
Mecalux en el diseño. “La creación 
de un sistema de estanterías para 
barriles de whiskey bourbon y whis-
key rye dentro de una estructura 
flotante fue todo un reto, pero los 
resultados han merecido la pena”, 
constata el CEO de la empresa. 
La nueva embarcación cuenta con 
una entreplanta que optimiza el es-
pacio disponible. “Con el mismo ta-

L a familia Orrin Henry “Hank” 
Ingram ha transportado mer-
cancías por el río Misisipi du-

rante cinco generaciones, desde 
que empezó a trasladar troncos de 
roble en 1857. A medida que la indus-
tria del whiskey bourbon crecía, el río 
fue sustituido por métodos de trans-
porte más económicos. Hank Ingram, 
CEO de la compañía, quiso saber si 
aún era posible recuperar la magia 
de los primeros barriles de whiskey 
que completaron su proceso de ela-
boración en el río. Así, los almacenes 
flotantes de barriles de O.H. Ingram 
River Aged han devuelto el whiskey 
bourbon a sus raíces, cuando su sa-
bor se suavizaba en el Misisipi. “Co-
menzamos con seis barriles en una 
barcaza flotante como prueba y ya 
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maño de barcaza, ahora podemos 
almacenar cerca de 4.000 barriles”, 
comenta Ingram. 
La entreplanta no solo ha permitido 
aumentar en un 135% la capacidad 
de almacenaje, sino que también ha 
duplicado el rendimiento de las ope-
rativas: “Nuestra velocidad y seguri-
dad para cargar barriles han mejo-
rado significativamente”, reconoce 
Ingram. Gracias al nuevo sistema de 
estanterías y a las modificaciones 
aplicadas a la barcaza, O.H. Ingram 
River Aged ha pasado de cargar 30 
barriles por hora a 70, utilizando dos 
camiones y una rampa. 
El sistema de almacenaje instalado 
está pensado para acompañar la 
evolución de la compañía. “A medi-
da que nuestro whiskey bourbon ha 
crecido en popularidad, también lo 
han hecho nuestras necesidades 
de almacenamiento. La solución di-
señada por Interlake Mecalux nos 
ayudará a hacer crecer nuestras 
operaciones de forma sostenible”, 
afirma Ingram.
El layout de las estanterías consiste 
en un pasillo central con cinco ba-
rriles de profundidad a cada lado. 
“Utilizamos cada metro cuadrado 
de la barcaza para estanterías. La 
experiencia de Interlake Mecalux 
fue crucial para perfeccionar y con-
seguir la solución logística definiti-
va”, asegura el CEO de la compañía.

BENEFICIOS DE LA MADURACIÓN 
DEL WHISKEY EN EL RÍO
Según Ingram, almacenar whiskey 
en barricas dentro de un almacén 

flotante aporta múltiples ventajas. 
“O.H. Ingram River Aged es el único 
whiskey del mundo que pasa toda 
su vida en el río Misisipi. El tiempo de 
exposición al microclima y la hume-
dad del río, junto con su movimiento 
constante, generan una interacción 
única entre el roble y la bebida espi-
rituosa que realza la exclusividad de 
nuestros productos”, revela Ingram.
El proceso es el siguiente: los opera-
rios cargan los barriles en la barca-
za mediante un sistema de rampas y 
elevadores. Una vez situadas en las 
estanterías, las barricas se dejan en 
reposo durante su ciclo de vida pa-
ra que el movimiento del río, la brisa 
constante y el sol hagan el resto. 
“Después de cuatro años, tomamos 
muestras de cada barrica para de-
terminar si el contenido está listo 
para ser embotellado o si necesi-
ta envejecer durante más tiempo. 
Nuestras barricas más antiguas 
llevan ocho años almacenadas. La 

Las estanterías han aumentado 
en un 135% la capacidad  
y han duplicado el rendimiento 
de las operativas
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maduración en barril representa 
más del 50% del sabor de un whiskey 
en botella, lo que convierte nuestras 
instalaciones en un valor diferencial 
en esta industria”, confirma Ingram. 

WHISKEY QUE ENVEJECE  
EN EL RÍO MISISIPI
La dilatada experiencia de Inter-
lake Mecalux personalizando sis-
temas de almacenaje, unida a la 
larga trayectoria de Henry A. Petter 
Supply en proyectos relacionados 
con destilerías, resultó ser la com-
binación perfecta para O.H. Ingram 
River Aged.
La compañía ha conseguido un 
sistema de almacenaje que le ha 
permitido duplicar su capacidad y 
rendimiento, al tiempo que garan-
tiza una manipulación segura de 
la mercancía y preserva la calidad 
del producto. “No existe un manual 
para envejecer whiskey en el río, por 
lo que lo vamos ‘escribiendo’ sobre 
la marcha, buscando mejoras con 
cada nuevo diseño de nuestras bar-
cazas. Ahora estamos en la tercera 
versión y no podríamos estar más 
satisfechos con su rendimiento”, 
constata Ingram. 
El socio de Mecalux Henry A. Petter 
Supply también está encantado con 
la colaboración de O.H. Ingram River 
Aged: “Como especialista en alma-
cenamiento desde hace 35 años y 
orgulloso habitante de Kentucky, 
disfruto especialmente de los pro-
yectos en la industria del bourbon. 
Hank Ingram es una de las caras 
más innovadoras del sector. Si todos 
los clientes fueran tan agradables 
como él, continuaría trabajando 
otras tres décadas”, concluye Brian 
Dowell, especialista en almacenaje. 
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Tecnología y negocios

Laiteries Réunies 
de Genève elige las 
soluciones de software 
de Mecalux para 
gestionar sus almacenes

    SUIZA
Laiteries Réunies de Genève (LRG) 
implementará el software Easy DOM 
(Distributed Order Management) de 
Mecalux para centralizar sus ope-
rativas logísticas. Esta solución per-
mitirá a LRG optimizar el control de 
las existencias y garantizar una ges-
tión avanzada de sus almacenes en 
Plan-les Ouates y Bannwil (Suiza).

Francia
Suiza
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ofrecer a los clientes una gama más 
amplia de servicios. La empresa ins-
talará cuatro módulos de esta solu-
ción digital:

• Multi-Carrier Shipping Software. 
Este módulo de Easy WMS promueve 
entregas veloces y eficientes de los 
pedidos. Con este sistema, los ope-
rarios de LRG realizarán los procesos 
de empaquetado, etiquetado y en-
vío de mercancía con celeridad y sin 
errores.

ra marcas y minoristas suizos e in-
ternacionales, podrá impulsar su 
estrategia como proveedor de ser-
vicios logísticos. Este módulo está 
compuesto por tres submódulos: 
Portal de cliente 3PL, que informa a 
los clientes sobre el estado de sus 
artículos; Facturación 3PL, que ge-
nera informes de facturación que 
especifican los servicios prestados 
a los clientes; y Reglas de cliente, que 
ajusta los procesos a los requisitos 
específicos de cada usuario.

“La logística es clave para asegurar 
entregas en menos de 24 horas en 
Francia y Suiza. Al tratarse de pro-
ductos de alimentación, nuestros 
procesos logísticos son complejos 
y exigentes. Buscamos la máxima 
eficiencia en todas las operativas, 
desde la recepción de la mercan-
cía hasta el envío de los pedidos, 
pasando por el co-packing y el eti-
quetado de los productos”, explica 
Jean-Pierre Dunand, director de 
Comercio y Logística de LRG.
El software Easy DOM de Mecalux 
permitirá a la empresa impulsar 
su estrategia omnicanal. Con esta 
solución, la compañía agrupará to-
dos sus pedidos por canal de venta 
para facilitar su posterior expedi-
ción. Easy DOM también mejorará 
la comunicación entre las distintas 
aplicaciones informáticas de ges-
tión con el objetivo de optimizar 
el tratamiento de los pedidos, sea 

cual sea su origen (múltiples alma-
cenes logísticos, tiendas, venta on-
line, etc.).
“Nuestra misión es ofrecer un alto 
nivel de servicio a los clientes, con 
entregas puntuales y sin errores”, 
añade Dunand. Easy DOM agilizará 
la preparación de pedidos, gracias 
a una correcta distribución del tra-
bajo entre los operarios, proporcio-
nándoles instrucciones precisas.
La compañía también implementa-
rá el software de gestión de alma-
cenes Easy WMS, una herramienta 
que permitirá a la cooperativa suiza 

• Labor Management System (LMS). 
La empresa medirá el desempeño 
de las operativas en sus dos insta-
laciones logísticas a temperatura 
controlada a fin de identificar opor-
tunidades de mejora. 
• Slotting para SGA. LRG automati-
zará la gestión de las ubicaciones. El 
sistema determinará la localización 
óptima para cada referencia en fun-
ción de reglas y criterios predetermi-
nados.
• Software SGA para operadores 
logísticos 3PL. LRG, que gestiona 
productos alimentarios frescos pa-
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Tajfun aumentará  
la eficiencia en la gestión 
del inventario

    ESLOVENIA
El fabricante de maquinaria fores-
tal Tajfun mejorará la gestión del 
stock con el software de Mecalux. 
“Instalaremos Easy WMS en nuestro 
almacén para aumentar la eficien-
cia y productividad de las operati-
vas, cumplir con las entregas de los 
pedidos y garantizar la trazabili-
dad de la mercancía”, asegura Rok 
Bezamovski, especialista en la op-
timización de procesos de la firma 
eslovena.
Tajfun ha confiado a la compañía 
tecnológica Špica la instalación del 
software Easy WMS en su almacén 
de Planina pri Sevnici (Eslovenia) pa-
ra hacer un seguimiento en tiempo 
real de los movimientos de los pro-
ductos. “No solo obtendremos infor-
mación sobre el paradero de cada 
artículo, sino también de las existen-
cias disponibles de cada referen-

cia”, agrega Bezamovski. El sistema 
actualizará los niveles de stock de 
forma automática cuando llegue la 
maquinaria forestal de la planta de 
producción al almacén y cuando se 
expidan pedidos con destino a los 
clientes.
El estricto control de la mercan-
cía ayudará a impulsar operativas 
como la preparación de pedidos. 
“Actualmente, dedicamos mucho 
tiempo a localizar los productos en 
el almacén. Con Easy WMS, conoce-
remos la ubicación exacta de cada 
artículo y podremos encontrarlo con 
mayor rapidez para completar los 
pedidos. Ganaremos tiempo para 
concentrarnos en otras tareas prio-
ritarias”, señala Bezamovski.
El software de gestión optimizará 
toda la logística de Tajfun y asegu-
rará el envío de las cantidades ade-
cuadas de material a la planta de 
producción en el momento oportu-
no. “La digitalización transformará 
nuestra cadena de suministro al me-
jorar la gestión del inventario y apor-
tar una mayor visibilidad del stock”, 
comenta Bezamovski.
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Unikalo automatiza 
su logística para responder 
a las necesidades  
de sus clientes

    FRANCIA
El productor y distribuidor de pin-
turas para la construcción Unikalo 
instalará un almacén automático de 
alta densidad gestionado por Easy 
WMS en su planta de producción de 
Cestas, al sur de Burdeos (Francia).
“Hemos decidido automatizar el al-
macenaje a fin de satisfacer mejor 

las demandas de nuestros clientes, 
especialmente en el envío de palets 
completos”, declara Romain Pestou-
rie, director general de Unikalo. 
Mecalux equipará el almacén de 
este distribuidor francés con el Pa-
llet Shuttle automático, una solu-
ción que se destinará al almacena-
miento de más de 6.800 palets con 
productos terminados. Además de 
optimizar la superficie, incrementa-
rá el número de ciclos/hora bajo la 
supervisión y el control de Easy WMS. 
Este sistema de almacenaje de alto 
rendimiento estará dotado de ca-
rros motorizados que introducirán y 
extraerán autónomamente los pa-
lets de las ubicaciones.
El software de gestión de almacenes 
de Mecalux ofrecerá una trazabili-
dad total de la mercancía, impres-
cindible para garantizar la calidad 
de los productos.
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PRODUCTO MECALUX

Servicios de ciclo  
de vida 

para optimizar el rendimiento  
y la disponibilidad del almacén

Mecalux pone a disposición de sus clientes un amplio abanico  
de servicios de postventa que cubren el ciclo de vida de los productos 

de su catálogo, desde sistemas de almacenaje automáticos  
hasta soluciones de software. 
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SOPORTE TÉCNICO
Los servicios de soporte técnico de Mecalux combinan 
tareas de asistencia a distancia y telemantenimiento con 
desplazamientos programados y de urgencia al alma-
cén. La disponibilidad permanente del personal especia-
lizado garantiza una rápida reacción ante todo tipo de 
incidencias. 

Mantenimiento reactivo
Mecalux cuenta con una línea telefónica atendida por 
personal especializado en el diagnóstico y resolución de 
incidencias. Si el problema lo requiere, los especialistas 
se conectan para interactuar y resolver la incidencia de 
forma remota. En los casos necesarios, técnicos de Me-
calux se desplazan hasta el almacén a la mayor brevedad 
posible.  

Mantenimiento preventivo
Los planes de prevención abarcan tareas de supervisión 
y control de los sistemas robotizados y digitales. La super-
visión remota posibilita un control exhaustivo y en tiempo 
real del estado de las operativas del almacén, así como la 
predicción de fallos y anomalías.

El almacén  
nunca se detiene
Equipo técnico in situ
Un equipo técnico residente, especializa-
do en la gestión operativa y en la monito-
rización y mantenimiento de los sistemas 
de almacenaje automáticos, reduce las 
incidencias al mínimo.

Soporte de software
Mecalux dispone de un servicio de man-
tenimiento remoto para la detección au-
tomática de incidencias en el software de 
gestión o disminuciones en el rendimien-
to de los almacenes. Las herramientas de 
diagnóstico predictivo generan alarmas 
que facilitan una intervención rápida.
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FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
Los programas de formación de Mecalux combinan co-
nocimientos teóricos y prácticos para capacitar al per-
sonal sobre la operación y el mantenimiento de los sis-
temas de almacenaje. Impartidos en las instalaciones 
del cliente u online, los cursos se ajustan al ciclo de vida 
del almacén. Los clientes aprenden las nociones bási-
cas durante la puesta en marcha de la instalación y re-
ciben sesiones de actualización que refuerzan y amplían 
los conocimientos adquiridos. La formación técnica de  
Mecalux incluye:

Manejo de equipos
Aproximación al funcionamiento de cada equipo, así co-
mo a sus principales características electromecánicas y 
nociones fundamentales del sistema de control.

Uso de software
Formación para configurar el software y utilizar sus prin-
cipales herramientas y funcionalidades. Existen dos tipos 
de programas: uno destinado al personal dedicado a la 
operativa diaria del almacén y otro para responsables de 
área, key users o supervisores.

Mantenimiento
Entrenamiento del personal en la planificación y ejecu-
ción de tareas de mantenimiento reactivas y preventivas 
que complementan las actuaciones a cargo de los técni-
cos de Mecalux.

Seguridad
Dirigido a diferentes categorías profesionales como ope-
rarios, personal de mantenimiento o supervisores, estos 
cursos tienen como objetivo promover un uso responsa-
ble del almacén y prevenir riesgos.

Las formaciones de 
Mecalux se adaptan a 
las necesidades de cada 
empresa, así como a las 
soluciones de almacenaje 
y a los equipos de 
manutención instalados.
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PIEZAS DE RECAMBIO
Disponer de repuestos agiliza las actuaciones de repa-
ración y mantenimiento en el almacén, minimizando los 
tiempos de inactividad. Los paquetes de recambio re-
comendados por Mecalux incluyen piezas y componen-
tes de fabricación propia o de más de 50 proveedores 
líderes, como Siemens, Leuze, Lenze, Phoenix Contact o 
Allen-Bradley.
Este servicio incluye la instalación de los recambios. Un 
técnico especializado de Mecalux sustituye las piezas 
afectadas para lograr un rápido restablecimiento de las 
operaciones del almacén. 

Los servicios de 
actualización, 
mejora y rediseño 
optimizan el 
rendimiento  
del almacén

MODERNIZACIÓN DE ALMACENES Y CONSULTORÍA
Mecalux acompaña a sus clientes en la evolución de su 
negocio. Para ello, les proporciona servicios de consulto-
ría sobre cómo modernizar y adaptar sus almacenes a los 
nuevos desafíos del mercado.

Mejora y actualización tecnológica
Las soluciones de almacenaje cubren diferentes posibili-
dades, desde la actualización de componentes electro-
mecánicos y el despliegue de las últimas versiones de los 
sistemas de control hasta el reemplazo de equipos com-
pletos dentro de la instalación.

Automatización de operativas manuales
Mecalux es pionera en el desarrollo de soluciones de au-
tomatización de última generación, capaces de maximi-
zar la productividad y la eficiencia en entornos intralogís-
ticos complejos.

Expansión y actualización de software
Easy WMS puede expandir sus capacidades y adecuarse 
a las nuevas exigencias de cada empresa con funcionali-
dades y módulos avanzados.

Ampliación de almacenes
Las soluciones de almacenaje modulares permiten am-
pliaciones sencillas y rápidas, garantizando una mínima 
interrupción en las operativas habituales del almacén.

Traslado y reubicación de almacenes
Mecalux cuenta con un servicio integral de relocalización 
de almacenes que cubre el desmontaje de la instalación 
y su puesta en funcionamiento en una nueva ubicación.
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“Elegimos a Mecalux porque 
desde un inicio se creó una 
relación de confianza entre su 
equipo y el nuestro. También 
influyó el trabajo de estudio 
y de apoyo sobre el terreno, 
con muchos intercambios y 
propuestas que se ajustaban 
a nuestras necesidades”.

THOMAS PRUNEL 
RESPONSABLE DE ALMACÉN DE BAYER 
(FRANCIA) 

Beneficios  
de los servicios de ciclo 

de vida de Mecalux

Optimización y durabilidad
 Las actuaciones de Mecalux maximizan el rendimiento  

de los almacenes, garantizan su disponibilidad y 
prolongan su vida útil.

Personalización 
Los servicios de ciclo de vida dan respuesta  

a los desafíos de cada empresa, contribuyendo al 
crecimiento del negocio.

1

Mantenimiento reactivo y preventivo
 Los servicios de soporte técnico incluyen la ejecución 

regular de tareas de mantenimiento, así como el 
diagnóstico y la resolución de posibles incidencias.

Modernización y consultoría 
Mecalux optimiza las instalaciones logísticas,  
ya sea mediante la incorporación de nuevas 

tecnologías o la automatización de procesos.

Formación técnica 
Se forma a los clientes para que puedan operar con 

autonomía y mantener sus sistemas de almacenaje en 
óptimas condiciones.
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EUROPA
ALEMANIA 
Tel. +49 (0) 2133 5065 0 
info@mecalux.de
mecalux.de 

BÉLGICA
Tel. +32 2 346 90 71 
info@mecalux.be
mecalux.be 

CHEQUIA
Tel. +420 222 524 240 
info@mecalux.cz
mecalux.cz

CROACIA
Tel. +386 41 379 122 
pisarna@mecalux.com
mecalux.hr

ESLOVAQUIA
Tel. +421 220 545 117 
obchod@mecalux.com
mecalux.sk

ESLOVENIA
Tel. +386 41 379 122 
pisarna@mecalux.com
mecalux.si

ESPAÑA
Tel. +34 902 31 32 42
info@mecalux.es
mecalux.es

AMÉRICA
ARGENTINA 
Tel. +54 (11) 4006-4444 
info@mecalux.com.ar
mecalux.com.ar 

BRASIL
Tel. +55 19 3809-6800 
info@mecalux.com.br
mecalux.com.br

CHILE 
Tel. +56 (2) 2827 6000 
info@mecalux.cl
mecalux.cl

COLOMBIA 
Tel. +57 601 4881803
info@mecalux.com.co
mecalux.com.co

EE. UU.
Tel. +1-877-632-2589 
info@interlakemecalux.com
interlakemecalux.com

MÉXICO 
Tel. +52 800 030 0185 
info@mecalux.com.mx
mecalux.com.mx

URUGUAY 
Tel. +598 2683-8879 
info@mecalux.com.uy
mecalux.com.uy

FRANCIA
Tel. +33 (0)1 60 11 92 92  
info@mecalux.fr
mecalux.fr 

ITALIA
Tel. +39 02 98836601 
info@mecalux.it
mecalux.it 

PAÍSES BAJOS
Tel. +31 208 08 30 96
info@mecalux.nl
mecalux.nl

POLONIA
Tel. +48 32-331 69 66 
info@mecalux.pl
mecalux.pl

PORTUGAL
Tel. +351 21 415 18 90 
info@mecalux.pt
mecalux.pt

REINO UNIDO 
Tel. +44 0121 3336 602 
info@mecalux.co.uk
mecalux.co.uk

RUMANIA 
Tel. +40 753 098 246
romania@mecalux.com
mecalux.ro

TURQUÍA
Tel. +90 216 706 10 15 
info@mecalux.com.tr
mecalux.com.tr
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Siga a Mecalux en:
mecalux.com

info@mecalux.com


