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Gartner
preve que el
software como
servicio crecera
impulsado por
la IA generativa
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La firma estadounidense de investi-
gacion Gartner espera que todoslos
segmentos del mercado de la nube
crezcan alo largo de 2024y 2025 im-
pulsados, entre otros aspectos, por
la expansion de la IA generativa. Asi
lo explica Sid Nag, vicepresidente
analista de la consultora: “El creci-
miento continuo que anticipamosen
el gasto en nube publica puede atri-
buirsealalAgenerativa.Estosedebe
ala continua creacion de modelos y
alaintensificaciondelusodeaplica-
cioneshabilitadas porlalAgenerati-
vaagranescala”.



Debido a este desarrollo constan-
te, Gartner sostiene que el gasto en
nube publica alcanzard un millén de
millonesde dolares antesdelfinalde
ladécadade2020.

El mayor aumento, con un 25,6% mds
de inversidon por parte de los usua-
rios, se preve en el campo de la in-
fraestructura como servicio (laas).
Las plataformas como servicio
(PaasS) le siguen con un incremento
del20,6%. “Latasadecrecimientode
la laaS es un reflejo de la revolucion
de la |A generativa”, sefiala Nag. No
obstante, el software como servicio

Tipos de ‘cloud
software’ o programas
en la nube

Los tres modelos no son mutuamente ex-
cluyentes: hay quien emplea mds de uno
Yy, por lo general, las grandes empresas
combinanelusodelostres.

SaasS

Software como servicio. Es la opcion
mds completa de las tres y la preferible
si se busca la mayor facilidad de uso.

Paa$S

Plataforma como servicio. Proporciona
hardware y software para construir y
mantener aplicaciones. Sirve para com-
pilar, probar, ejecutar y escalarlas.

laasS
Infraestructuracomoservicio. Aporta
serviciosdered, equiposfisicosovirtua-
lesyalmacenamientodedatos.

0 SaaS también estd en auge. “Las
organizaciones siguen ampliondo
SU USO en casos relacionados con
la inteligencia artificial, el machine
learning, el Internet of Things'y el big
data”,resumendesde Gartner.

¢{QUE ES UN SISTEMA SAAS?

El software como servicio (Softwa-
re as a service o SaaS) es un modelo
basado en la nube que hace que los
usuariosfinales puedanusaraplica-
cionesatravésde unnavegador. Asi,
algunas compafias alojan apps pa-
ra que sus clientes puedan acceder

Best Practices
2024

S



TENDENCIAS

6

Best Practices
2024

aellas bajodemanda. Una caracte-
ristica habitual de las plataformas
SaaS es que estén sujetas a una sus-
cripcionoaun pago poruso.
Emplear SaaS permite a las organi-
zaciones ponerse en marcha de for-
ma casiinmediatay ejecutaraplica-
ciones con un coste inicial limitado.
Un ejemplo muy extendido de SaaS
son los servicios de correo electro-
nico basados en web como Outlook
o Gmail. En ellos, los emails se alma-
cenan en la red del proveedor y los
usuarios acceden a los mensajes
desde un exploradorweb. Asimismo,
las compafias recurren a progra-
mas como los CRM para administrar
lasrelacionesconsusclientesoalos
ERP para gestionar las actividades
empresariales.

¢COMO FUNCIONA UN SAAS?

El SaaS se sirve de un modelo de en-
trega en la nube. En él, los provee-
dores suelen alojar las aplicaciones
en sus propios servidoresy bases de

datos, a la vez que administran las
plataformas, los sistemas operati-
vos y el middleware, software con el
que las diferentes aplicaciones se
comunican entre si. Porlo general, el
cliente puede utilizar multiples usua-
rios paraaccederaellastansoloini-
ciando sesion en un navegador. De
igual modo, las organizaciones pue-
denintegrarSaaSensussoftwaresa
travésdeAPI.

El acuerdo entre los proveedores de
servicios SaaS y sus clientes suele
establecerse mediante un Service
Level Agreement o SLA. Este contrato
escritofijalostérminosdelacolabo-
raciony requisitos como los tiempos
derespuesta,ladisponibilidad hora-
ria,ladocumentaciondisponibleoel
personal que se asignara al mante-
nimiento.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES SAAS
MAS UTILIZADAS

Existe una amplia gama de servicios
disponibles a través de plataformas
SaasS:

« Software de gestion de almacenes
(SGAOWMS, eninglés).

« Gestion derelaciones conlos clien-
tes(CRM).

- Software de planificacionderecur-
sosempresariales(ERP).

« Sistemas de contabilidad y factu-
racion.
*Programasderecursoshumanos.
«Solucionesdegestionde proyectos.
«Software de comercioelectronico.
«Sistemasdegestionde contenidos.
» Aplicaciones de mensajeria y co-
municaciones.

Uno de los SaaS mds frecuentes en
la logistica son los SGA. Estas herra-
mientas dirigen las operaciones de
almacenesmanualesoautomdticos
y centralizan su informacion para
dotarde mayores recursos a los res-
ponsablesdelalogistica.



(Qué beneficios ofrece?

SaaSposibilitaalasempresasaccederasolucionesinformdticasque
podrianresultarlesdemasiado costosasde mantener, optimizary es-
calaropodrianrequerirde unaltoconsumo energéticoenunentorno
local. Ademads, laintegracion SaaS cuentacon otras ventajas:

Accesibilidad
Se puede acceder a estos progra-
mas desde cualquier dispositivo co-
nectadoainternet.

Desplieguerdpido

Al no necesitar de instalaciones o
configuraciones locales, el Saas se
despliega en cuanto comienza la
suscripcion,loque constituye unade
susmayoresventajas.

Escalabilidad

Esta modalidad facilita agregar
nuevas funciones y usuarios con fa-
cilidad.

Integraciény
personalizacion
LasaplicacionesSaaSpuedencoor-
dinarse con otras plataformasy sis-
temas mediante el uso de conjuntos
de protocolosAPI.

Menorinversioninicial

Con el software como servicio no se
incurre en gastos como licencias,
administracion de la infraestructura
orecursosinformdticosadicionales.

Visibilidad

Conectar procesos de todos los de-
partamentos permite disponer de
unavisionglobaldelnegocio.

Actualizaciones
automdticas

Los proveedores de programas co-
mo los softwares de gestion de al-
macenes acostumbran a actuali-
zarlosconciertafrecuencia.Gracias
alaindustria Saas, las actualizacio-
nes se despliegan de manera auto-

nomay sin necesidad de asistencia. a
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8 de cada 10 consumidores

esperan que la |A les
ayude a investigar productos
y buscar ofertas

Un tercio de los clientes cambiaria de marca a
otra cuyos articulos estuvieran mds disponibles
y, pese alas nuevas tendencias digitales, el 73%
sigue prefiriendo comprar en tiendas fisicas.
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El publico quiere aprovechar la tec-
nologia para tomar mejores deci-
siones de compra en menos tiempo,
pero los minoristas y las marcas se
estan quedando atrds. Asi lo afir-
ma el estudio Revolutionize retail
with Al everywhere del IBM Institu-
te for Business Value, que ha llega-

do ala conclusion de que solo el 14%
de los consumidores estan satisfe-
chos con su experiencia online. El
porcentaje bajahastael9%enelca-
sodelastiendasconvencionales.

Los resultados de la encuesta en la
que se ha consultado a 20.000 per-
sonas de 26 paises revelan que, a
pesardelas malas valoraciones, es-
tos clientes insatisfechos saben que
existe un margen de mejora y espe-
ran que las compainias lo aborden a
través de la tecnologia. La inteligen-
cia artificial se erige como una posi-
ble viaparalograrlo, yaque a cuatro
de cada cinco personas que aun




» —
Los consumidores

quieren que la IA

simplifiqu

86

Investigar sobre
productos y
conseguir
informacion

79+

Encontrar ofertas
Yy promociones

718

Buscar reseias y
recomendaciones

82

Resolver preguntas
y problemas

77

Adquirir productos
O servicios

no han utilizado la IA para comprar
les gustaria emplearla para buscar
ofertas, hacer preguntas sobre los
productos y resolver incidencias.
Otras opciones que resultan intere-
santesal55%delosencuestadosson
los asistentes virtuales y la realidad
virtualoaumentada.

APLICACIONESENELCONSUMO

Aproximadamente la mitad de los
consumidores estd interesado en
recibir informaciéon, anuncios y des-
cuentos acordes a sus intereses,
aunque el 40% reclama mds control
sobre sus datos. También tienen cla-

ro para qué utilizar esta tecnologia
devanguardia.Lamayoria —el 81%—
espera usarla para investigar nue-
vos productos. El 79% le ve potencial
pararedecorarsus casas, el 77% de-
sea hacer compras y contratar ser-
vicios gracias a ella y tres de cada
cuatroquierenprobarseropa.

LAIAY LAS TIENDAS FiSICAS
CONVIVEN
Apenasel9%delosusuariosestasa-
tisfecho con su experiencia en tien-
da, pero estas siguen constituyen-
do una parte esencial del proceso.
El 73% de las personas consultadas
afirman que los puntos de venta fi-
sicos continuan siendo su opcidn
principal para obtener bienes, pero
a nadie le gusta desplazarse para
descubrir que lo que busca no estd
disponible. Es por ello que mds de
dos tercios comprueban la dispo-
nibilidad de los articulos antes de
acercarse a las tiendas. El porcen-
taje se dispara hasta el 74% entre los
millennialsy hasta el 73%entrelage-
neracionZ.

Otra de las revelaciones del infor-
me es que un tercio de los consumi-
dores cambiaria de marca a otra
cuyos productos estuvieran mas
disponibles. Como consecuencia, la
variedad en las ofertas, la informa-
cion sobre la cadena de suministro
en tiempo realy la disponibilidad de
datos sobre el inventario serdn cru-
ciales para atraer a compradores
potenciales.
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La multinacional de alimentos
y bebidas automatiza su planta de
produccioén para distribuir miles
de palets de patatas fritas.

PAiS: POLONIA



PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACION Y BEBIDAS
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@ PEPSICO

PepsiCo es una de las mayores empresas de alimentos y be-
bidas del mundo, con una amplia gama de productos que
incluyen marcas icénicas como Pepsi, Lay’s, Gatorade, Tro-
picana, Quakery Doritos.Lamultinacional se distingue tanto
por su capacidad para innovar en sus procesos productivos
y logisticos, como por la implementacion de tecnologias
avanzadas en sus plantasy almacenes. Ademas, PepsiCo ha
mostrado un compromiso creciente con la sostenibilidad,
invirtiendo en prdcticas que reducen el impacto ambiental
de sus operaciones y fomentan una cadena de suministro
responsable.

» Presenciainternacional: +200 paises

Retos

Incrementar el ritmo de distribucion de productos al
mercado europeoy los envios directos de mercancias
aclientes alemanes.

Agilizarelalmacenaje de patatas fritas y aperitivos
procedentes de produccion.

Soluciones
Almacén automdtico de palets.
Electroviasy transportadores para palets.
Software de gestion de almacenes Easy WMS.

Beneficios

Expedicion eficiente de miles de palets al dia
con los pedidos que solicitan los clientes.

Flujo continuo de mercancias: se manipulan 3.500 pa-
lets al dia de forma automatica.

Tamano de las instalaciones
de PepsiCo

campo
de futb

Practices

epsiCo, lider mundial en el

sector de bebidas y alimen-

tos, continua con su proceso
de expansidn a nuevos mercados
mientras fortalece su presencia en
los existentes. Este es el caso de Po-
lonia, donde dispone de cinco cen-
tros de produccién desde 1991. Trein-
ta anos después, acaba de instalar
su primer almacén automdticoenla
nueva planta de $roda Slgska, que
destaca porserlamds sostenible de
PepsiCoenEuropa. “Elagua utilizada
en los procesos tiene una segunda
e incluso tercera vida gracias a un
sistema que permite el uso repetido
del agua del grifo y el tratamiento
de agua de lluvia. También tenemos
previsto poner en marcha nuestro
propio pargue fotovoltaico con una
capacidadde 3,5 MW”, revela Maciej
Pietrusa, responsable del almacén
de PepsiCo Polonia en Sroda $lgska.
Lasinstalaciones,conuntamafode
siete campos de futbol, “estan des-
tinadas a la produccion de bolsas
de patatas fritas y aperitivos para
el mercado europeo, principalmen-
teelalemdan”,comenta Pietrusa.Ca-
da afo, la planta de PepsiCo recibe
60.000 toneladas de patatas para
fabricar bolsas de Lay’s y 15.000 to-
neladas de maiz para los nachos
Doritos.
La planta ha sido disefiada para
producir con el método push, que



consiste en fabricar anticipada-
mente para satisfacer la demanda
prevista. Este procedimiento reduce
los costes por unidad, pero requiere
deespaciosuficiente paragestionar
grandes tiradas de produccion.
Con 9.000 ubicaciones, el nuevo al-
macén de producto terminado de
PepsiCo recibe a diario gran canti-
dadde paletsconbolsasde patatas
listas para su envio a los clientes. “El
proceso de produccion estd com-
pletamente integrado con el alma-
cénautomatico, lo que permite tras-
ladar cada bolsa de patatas fritas
desde el drea de fabricacion hasta
su envasado final, lista para ser re-
cogidaycargadaenelcamion”,des-
taca Pietrusa.

El software de gestion de almace-
nes (SGA) Easy WMS se conecta con

2 N

Tl mu N

A

602000

toneladas
de patatas

1SE000

toneladas
de maiz
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el ERP SAP de PepsiCo para llevar a
cabo las operativas de la instala-
cion automatica. La comunicacion
directa y bidireccional entre SGA
y ERP es clave para sincronizar los
movimientos de las maquinas ins-
taladas en la planta de PepsiCo, asi
como para organizarlas érdenesde
entrada y salida de mercancia.

3.500 MOVIMIENTOS DE PALETS

AL DIA

“Hemos construido la planta mas
modernade Europa, cuyos principa-
les beneficios gracias ala automati-
zacion son la estandarizacion de los
procesos productivos y logisticos y
una operativa 24/7 con la maxima
eficiencia y total trazabilidad de
nuestros productos”, celebra Pietru-
sa.

El primer almaceén automadtico de
PepsiCo en Polonia ha aportado un
equilibrio entre capacidad y agi-
lidad de almacenaje. “Los cuatro
transelevadores de Mecalux nos
aseguran 3.500 movimientos diarios
de forma continua. Ademds, la ro-
botizacion ha eliminado los errores
humanos en los procesos logisticos
optimizando los costes”.

El traslado interno de mercancia
entre la zona de almacenagje y pro-
duccion se ha acelerado mediante
electrovias y transportadores para
palets. Estos sistemas también unen
el almaceén con la zona de muelles,
facilitando la expedicion diaria de
miles de palets. Las electrovias de-
positan los palets requeridos porlos
clientes en cinco canales dobles de
transportadores dindmicos. Cada
canal, con capacidad para 34 pa-
lets, agrupa las referencias segun la
ruta de reparto, el tipo de vehiculo,

14 Best Practices
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transelevadores

SES00

movimientos
diarios

“Hemos construido la planta
mds moderna de Europaq, cuyos
principales beneficios gracias

a la automatizacién sonla
estandarizacion de los procesos
productivos y logisticos y una
operativa 24/7 con la mdaxima
eficiencia y total trazabilidad de
nuestros productos”.

MACIEJ PIETRUSA

RESPONSABLE DEL ALMACEN DE PEPSICO POLONIA
EN SRODA SLASKA
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El almacén
automatico
de PepsiCo
facilita la
expedicion

diaria de miles
de palets
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el clientey la prioridad del envio, en-
tre otros factores.

COLABORACION ENTRE PEPSICO Y

MECALUX

Los sistemas de almacenaje de Me-
calux estan ayudando a optimizar
la cadena de suministro de la mul-
tinacional PepsiCo en Europa. “La
buena experiencia que tuvimos con
Mecalux en la construccion y pues-
ta en marcha del almacén en Sroda
Slgska nos convencioé para volver a
trabajar con ellos en nuestrafabrica
de Veurne, Bélgica”, afirma Pietrusa.
El responsable del almaceén de Pep-
siCo Polonia en $roda Slgska explica
los motivos de su eleccion: “Mecalux

es un proveedor integral de siste-
mas de almacenaje automdticos,
que ofrece tanto hardware como
software,y que cumple con nuestros
requisitosentérminosdetecnologia,

seguridady puntualidadenlaejecu-
cion de proyectos”.
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AR MIT Center for
- : Transportation &
Logistics

MATTHIAS WINKENBACH
Directordeinvestigaciondel MIT
CenterforTransportation&Logistics
(MITCTL)

Matthias Winkenbach esinvestigador principal
ydirectordeinvestigaciondel MIT Center for
Transportation & Logistics. Tambiénesdirector
yfundadordelintelligentLogistics SystemsLab,
unainiciativa pioneradisefiada pararevolucio-
narlasoperacioneslogisticasque cuentaconel
apoyode Mecalux.

un rol decisivo en la logistica 'y

el transporte de mercancias:
puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso en la entrega de
productos. Es por ello que ha cons-
tituido uno de los temas mds estu-
diados en este ambito a lo largo del
ultimo siglo. No obstante, y pese a
la atencion recibida, aun no se ha
logrado la eficiencia 6ptima en el
enrutamiento de vehiculos y en la
logistica de ultima milla. Los Ultimos
avances tecnoldgicos en inteligen-
cia artificial y aprendizaje auto-
matico podrian ser las piezas que
faltaban para resolver este rompe-
cabezas.

I a gestion de rutas desempefia

Best Proctziggi 'Iq
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La base de la gestion de rutas es el
problema del viajante. Los acadé-
micos lo han estudiado desde prin-
cipios del siglo XIX, pero el problema
del enrutamiento de vehiculos (VRP,
por sus siglas en inglés) que hoy se
aborda en logistica fue introduci-
do formalmente en 1959 por George
Dantzig y John Ramser'. Desde en-
tonces, los investigadores han ana-
lizado innumerables variaciones y
extensiones del VRP en un intento
de resolver una amplia variedad de
problemas. En la actualidad, existen
algoritmos y modelos muy efectivos
que hacen posible representar gran
partedelacomplejidad queentrania
el mundo real. La industria y el mun-
do académico estdn mucho mas
cerca de dominar los problemas de

El objetivo es trazar rutas que no solo sean

cortas, economicasy rapidas, sino que
también sean efectivas para los conductores

enrutamiento modernos que cuan-
do Dantzig y Raomser se adentraron
enestecampo hace 65afios. Sinem-
bargo, los enfoques metodoldgicos
existentes solo nos han permitido
recorrerel80%delcamino.El20%res-
tante no eratan crucialen un mundo
dondelagenteaunnocomprabaen
linea y las opciones de transporte
rapidasy flexibles no eran tan deter-
minantes a la hora de satisfacer las
necesidades del consumidor. Aun
asi,lasexpectativashanaumentado
en gran medida en los Ultimos afios.
Los clientes reclaman una rapidez y
un nivel de individualizacién sin pre-
cedentes. De repente, ese 20% que
los métodos tradicionales no pudie-
ron alcanzar ha cobrado una gran

20 Best Practices
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relevancia debido a los servicios lo-
gisticos altamente reactivos que se
exigenactualmente.

Loque hacelalogisticade Ultimami-
llacomplejasonunasrutascadavez
mas fragmentadas y restringidas.
A diferencia de un vigjero que sim-
plemente buscaria el recorrido mds
corto o conveniente entre el punto A
y el punto B, la furgoneta de reparto
deunaempresacomoAmazono UPS
tiene que realizar multiples entre-
gas en una unica ruta consolidada
y eficiente. Las grandes camionetas
quevemosenlacarreterasuelenha-
cer unas 120 paradas al dia, y estas
deben secuenciarse de modo que,
aunqgue tal vez no siempre pueda
completarse elcaminomdscorto,se

optimice el itinerario en su totalidad.
Se trata de encontrar la forma mas
rapida, econémica y corta de co-
nectaresos120 puntosenelmapasin
dejarderespetarlosplazosdeentre-
gq, las restricciones de estaciona-
miento o acceso y la disponibilidad
delosclientes.

En vez de ser Unicamente un proble-
ma matematico, la eficiencia de la
Ultima milla es un problema huma-
no porque las personas —como por
ejemplo el conductor— suponen
una gran fuente de incertidumbre.
Su experiencia, siconoce lazona o si
tiene un mal diainfluyen sobre coémo
interactVa con otros participantes
en el sistema de movilidad y en co6-
mo completard una ruta. Si bien las

>




Lasgrandescamionetasque
vemosenlacarreterasuelenhacer
unas 120 paradasaldia
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compafiias las optimizan al maximo,
imprevistoscomoaccidentesde trd-
fico pueden cambiar por completo
las previsiones sobre los tiempos de
viaje. Muchos de estos factores son
dificiles o casiimposibles de contro-
lar, y es ahi donde los planteamien-
tos tradicionales tienen dificultades
paraencontrarunasolucion.

PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO
Comenzamos a investigar sobre la
logisticade Ultima millaen megaciu-
dades hace alrededor de diez afos
porque los procesos suelen ser mas
complejos en dreas con una alta
densidad de poblacion. Ladensidad
es uno de los mayores causantes
de la complejidad de la Ultima milla,
puesto que la mayoria de las ciuda-
des nunca se planificaron para el
tamafo que han alcanzado. Cre-
cieron a lo largo de la historia, pero
su infraestructura de transporte no
lo hizo proporcionalmente. No estdan
adaptadas a la gran cantidad de
personas y bienes que entran y sa-
len de ellas cada dia. A medida que
las ciudades crecen, lademandade
bienes y servicios y la necesidad de
mover bienes y personas aumenta.
El resultado es un incremento sus-
tancial en la densidad del trafico en
unas carreteras muy dificiles de am-
pliar,loque provocaatascos.

El auge de la demanda puede tener
efectos positivos y negativos sobre
la logistica de la vltima milla. Con
los clientes muy concentrados en
una zona, en teoriq, se requeriria de
tiemposdeviaje menores paracom-
pletar las entregas. Las rutas debe-
riansermds productivasy eficientes,
pero el inconveniente es que, en una
red vialcada vez mas colapsada, los
viajessevuelvenmadslargoseimpre-
decibles y hasta los accidentes mas
simples pueden causar serias re-
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tenciones. Asi que la productividad
y duracion total de las rutas pueden
empeorar haciendo que sean me-
nos predecibles que las que se de-
sarrollanenentornosruralesde baja
densidad.

Estamos explorando nuevos meéto-
dos inspirados en la inteligencia ar-
tificial y el aprendizaje automdtico
porgque el mundo se mueve mds ra-
pido de lo que lo hacen las féormulas
tradicionales. Ademds, la tendencia

a centrar los procesos logisticos en
torno alas necesidadesindividuales
ha generado un problema de enru-
tamiento de uUltima generacion. Es
por ello que se requiere de enfoques
mas apoyados en datos. Los mode-
los y algoritmos que creamos para
resolver estos problemas han de ser
capaces de aprendery actualizarse
continuamente para obtener infor-
macion mdsdetallada.Debendesa-
rrollar una comprension que evolu-
cione y conozca las caracteristicas,
elcomportamientoylaslimitaciones
vinculadas a cada cliente, ruta o ve-
hiculo. AquiesdondelalAyel MLpo-
seenunaventajaunicasobrelosme-
todos tradicionales deinvestigacion
operativa (10).

Por lo general, la Ultima milla supo-
ne el 40% del coste logistico de las

La Ultima milla
supone alrededor
del 40% del

coste logistico

de numerosas
companias



compafiias. De ahi que haga falta
poder predecir cudndo y dénde se
comprard un producto conunagran
precision espaciotemporal. Cono-
cer, por ejemplo, cudntas unidades
de una determinada referencia se
comprardanenun codigo postalcon-
cretoenlosproximos30minutos.Esta
esotramuestrade como la prevision
de la demanda se convierte en de-
pendiente de técnicas de machine
learning de Ultima generacion para
abordar unas capacidades predic-
tivas cada vez mds exigentes por
partedelasempresas.

EFICIENCIA CON UN TOQUE
HUMANO

El objetivo es trazarrutas que no solo
sean cortas, econdmicas y rapidas,

sino que también sean efectivas

para los conductores. Prestamos
atencidonacémoadaptanlosplanes
que reciben por la mafiana porque
saben dénde aparcar de manera
segura,comoevitareltraficooaqué
horases mdsprobable que susclien-
tesesténdisponiblesmejorquecual-
quier algoritmo. Este conocimiento
tacito arraigado en cada conductor
esimposibledecodificarenlaimple-
mentacion estatica de un algoritmo
de optimizacién o en un conjunto de
ecuaciones. Ahora bien, podriamos
dar con recorridos mas idoneos ob-
servando el comportamiento re-
al de los conductores a lo largo del
tiempo. Una perspectiva basada
en el aprendizaje podria capturar
el conocimiento de los conductores
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ANALISIS EN PROFUNDIDAD

“En Mecalux hemos
encontrado un socio

que cree en los métodos

hibridos que conectan
la investigacion
operativa conlalA”

madsexperimentadosaldetectarpa-
trones en cOmMo ejecutan sus rutas.
Ademds, estas podrian entrenarse
continuamente con nuevos datos
del mundo real como, por ejemplo,
cierres temporales de carreteras o
cambios en las preferencias. Este es
el enfoque de planificacion de rutas
quedebemosexplorarmdasafondo.
Siantafo se tratabaal publicocomo
una masa uniforme, hoy se tienenen
cuentasussolicitudesy caracteristi-
casindividuales.Paraellolasempre-
sas necesitan capturar informacion
mds especifica de cada parada, y
eso depende de aspectos tan con-
cretos como el tipo de edificio del
usuario. Hace unos afos se ofrecian
unas ventanas de tiempoy los clien-
tes escogian cudndo querian recibir
el paquete. Ahoraq, la expectativa es
que el proceso logistico se anticipe
a la disponibilidad y a las preferen-
ciasde cadapersona. Amedidaque
los servicios de alto nivelcomolaen-
trega en el mismo dia son cada vez
mds comunes, también tienen que
volverse mds accesibles para una
mayor parte de la poblacién, inclui-
daaquellagque noreside enlos prin-
cipalescentrosurbanos.

El nivel de calidad y rapidez que pro-
porcionanlossistemasde Ultimage-
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neracion era inimaginable hace un
par de afos. Mds alld de estas ven-
tajas, otras mejoras estdn relacio-
nadas con la sostenibilidad. La lo-
gisticayeltransportesonunosdelos
principalesresponsablesdelasemi-
sionesdecarbonoy, porconsiguien-
te, del cambio climatico. Sin descar-
bonizar esta industria, no podremos
frenar el peor de los escenarios. Sin
los nuevos metodos e innovacio-
nes que esperamos desarrollar en
el Intelligent Logistics Systems Lab
del MIT, la industria no podrd cum-
plir con los ambiciosos objetivos de
descarbonizacién necesarios para
marcarladiferencia.

INVESTIGACION CON METODOS
HiBRIDOS

Vemos un enorme potencial en el
uso de métodos hibridos que com-
binen lo mejorde ambos mundos, es
decir,que conecten la investigacion
operativa tradicional con técnicas
de machine learning e inteligen-
cia artificial. En el MIT pretendemos
agrupar nuestras actividodes de
investigacion sobre estos métodosy
sus aplicaciones en el recientemen-
te creado Intelligent Logistics Lab.
Nuestro propdsito es visualizar una
generacionfuturadesistemaslogis-



ticos que posibilitenlos servicios que
hoy solo podemos imaginar, pero se
hardnrealidadenlos proximos afios.
Las ultimas tendencias exigen que
desarrollemos soluciones mas in-
teligentes y agiles a la hora de res-
ponder a cambios en el entorno so-
cioecondmico y geopolitico, y en
Mecaluxhemosencontradounsocio
que realmente cree en estos meéto-
dos. Debemos aprender del conoci-

miento de muchas de las personas
que dirigen la industria cada dia, ya
sea el conductor, el trabajador del
almaceén o el ejecutivo de la cadena
de suministro con 40 aflos de expe-
riencia. Necesitamos ampliar esas
competencias e incorporarlas en
modelos cuantitativos para resolver
los problemas cada vez mas com-
plejos alos que se enfrenta la indus-
triadeformardpidayescalable.

Referencia

1.Dantzig,G.B.,and J.H.Ramser.1959.“The
TruckDispatching Problem.” Management
Science 6(1):80-91. https://doi.org/10.1287/
mnsc.6.1.80 Dantzig, G.B.,&Ramser, J. H.(1959).
Thetruckdispatching problem.Management
Science, 6(1),80-91.
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Easy WMS gestiona digitalmente los tres almacenes de Hispanox
a fin de preparar1.800 lineas de pedidos diarias.
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PROYECTO CLIENTE
FERRETERIAYY SUMINISTRO INDUSTRIAL

i?fj Hispanox

Hispanox distribuye elementos de fijacion como torni-
llos, tuercas y arandelas fabricados, principalmente,
en acero inoxidable. La compaiiia provee soluciones
de alta calidad para industrias de sectores como la
construccion, la automocioén o las energias renova-
bles. Hispanox destaca por su capacidad de adap-
tacion a las necesidades especificas de sus clientes,
ofreciendotantoproductosestandarcomosoluciones
personalizadas.

- Fundacion:1987

Retos

e Almacenar miles de elementos de fijacionen
un espacio limitado.

e Agilizarla preparacion de pedidos con
productos de pequefias dimensiones.

e Controlarla trazabilidad en tiempo real

de miles de articulos distribuidos en varios
sistemasy almacenes.

Soluciones

« Almacén automdtico para cajas.

» Elevadores de cajas.

e Transportadores automaticos de cajas.

« Software de gestion de almacenes Easy WMS.
e Multi-Carrier Shipping Software.

« Estanterias para palets.

» Estanterias de picking.

« Estanterias cantilever.

Beneficios

e Almacenaje de mds de mil millones de piezas
en stock en distintos sistemas.

e Incremento del 30% de lineas de pedidos
preparadasy reduccion de errores.

e Gestiondigitaly entiemporeal de

22.000 referencias alojadas en tres almacenes.
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ispanox, lider en la distribu-

cion de tornillos de acero

inoxidable en Espafia, alma-
cena mds de mil millones de articu-
los importados de Asia que, a pos-
teriori, envia a sus clientes del surde
Europa.
En sus inicios, la compafia contaba
con dos almacenes en su centro lo-
gistico de Polinyd (Barcelona). Las
instalaciones estaban equipadas
con estanterias para palets de Me-
caluxenlasque sealmacenabanlas
22.000 referencias del catdalogo de
Hispanox, la mayoria de pequefas
dimensiones.Conelpasodeltiempo,
la logistica de esta distribuidora se
Vio sobrepasada por el aumento de



lademanda, porlo queinicié un pro-
yecto de modernizacion y amplia-
ciondeunterceralmaceén.

Mecalux, que ha acompafiado el
crecimiento de Hispanox desde sus
inicios, disefid e instald un sistema
que incrementa la productividad del
almacenaje y del picking y agiliza la
gestion de todas las operativas lo-
gisticas. Lanueva nave se hadotado
de un almacén automatico de cajas,
unasolucionque optimizaelalmace-
namiento,lapreparacionde pedidos
y las expediciones gracias al flujo
ininterrumpido que ofrecen los equi-
posde manutencionrobotizados.
Este procesode modernizaciénlogis-
tica también se ha adaptado ala es-

trategia omnicanal de lacompafiaa
fin de satisfacer a las empresas que
solicitanlospedidosdeformaonline.
Hispanox prepara 1.800 lineas de
pedidos diarias gracias a la solu-
cionintegralde Mecalux,un30% mds
que antes. El software de gestion de
almacenes de Mecalux, Easy WMS,
juega un papel fundamental en esta
alza de la productividad. Actua co-
mo el cerebro de toda lalogistica de
Hispanox y supervisa las operativas
delastresnaves,tantolas automati-
cascomolasmanuales.

Al disponer de varios sistemas de
almacenagje, la empresa distribu-
ye mads de mil millones de piezas en
stock en funcién de sus caracteris-

Best Practices
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PROYECTO CLIENTE

FERRETERIA Y SUMINISTRO INDUSTRIAL

ticasy rotacioén. Asi, por ejemplo, las
referencias mds pequefias y de alta
rotacion se depositanenelalmacén
automadtico de cajas, mientras que
los articulos de mayores dimensio-
nes se alojan en las estanterias para
palets. Hispanox ha comunicado las
tres naves a fin de agilizar el trans-
porte interno de cajas y palets. La
solucionintegralde Mecaluxsecom-
pleta con estanterias cantilever, es-
tanterias de picking y canales dina-
micos.

ALMACENAJE AUTOMATICO

EN UN MiNIMO ESPACIO

Los transelevadores miniload y los
transportadores permiten hacer
picking segun la estrategia goods-
to-person (‘producto a persona’),
que agiliza la operativa alacercarla
mercanciahastalos puestosde pre-
paracionde pedidossegunlasorde-
nesde Easy WMS.

El almacén automdtico de cajas
se compone de cinco pasillos de
50 m de longitud. Un transelevador
miniload que introduce y extrae la
mercancia de las ubicaciones cir-
cula por cada uno de ellos. Los dos
pasillos de los extremos, de doble
profundidad, optimizan el espacioy
amplianla capacidad. Los transele-
vadores de estos dos pasillos estdn
equipados con horquillas telescopi-
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casy todo el sistema se ha persona-
lizado para almacenar tres tipos de
cajasdehastal00kg.

Ademads de la agilidad en los movi-
mientos,unadelasparticularidades
delalmacénautomaticoquemadsin-
tereso a Hispanox fue su capacidad
para aprovechar la superficie dis-
ponibley dar cabida aun mayornu-
mero de productos: en poco mdsde
770 m? sealmacenan 25.780 cajas.

INCREMENTO DEL 30%

DE LiNEAS DE PEDIDOS

El proceso de picking empieza en la
primeraysegundanave,desdedon-
de se abastece el almacén automa-
ticodelaterceranaveconlosarticu-
losqueseempleanenlospuestosde
preparacionde pedidos.

En la segunda nave se ha instalado
una estacion de cubetizado donde
se desfragmentan los palets y los
articulos se extraen de sus embala-
jes originales para, a continuacion,
colocarlos en cajas de pldstico. La
estacion cuenta con dos brazos
manipuladores mecdnicos que per-
miten que los operarios trabajen de
forma ergondmica. Posteriormente,
las cajas se depositan en un circuito
detransportadores que las traslada
hasta el almacén automadtico, pa-
sando por un elevador que salva el
desnivelentreambasnaves.
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PROYECTO CLIENTE
FERRETERIAYY SUMINISTRO INDUSTRIAL

Cuando un cliente hace un pedido,
Easy WMS ordena el traslado del
producto del almacén automdtico
hastaunodelossietepuestosdepic-
king habilitados. Al estar provistos
de brazos manipuladores, ordena-
doresy terminales de radiofrecuen-
cia, permiten a los operarios prepa-
rarlos pedidos con agilidad. Una vez
finalizado el picking, cada caja se
deposita encima de un palet que se
trasladardalazonademuelles.

Losproductosde bajarotaciondela
compafia se almacenan en las es-
tanterias de picking situadas junto
alalmacén automatico de la nave 3
y en unas estanterias cantilever en
las que se guardan varillas de gran-
desdimensiones. Hispanox también
aplicala estrategia de preparacion
de pedidos ‘persona a producto’
para estos articulos. En este caso,
los operarios emplean un terminal
RFID paraseguirlas ordenesde Easy
WMS en la operativa de picking, asi
como en la zona de muelles, donde
se consolidan los pedidos con los
productos procedentes de los dife-
rentes sistemas del centro logistico.
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Hispanox ha incrementado
enun 30% el numero de lineas
de pedidos preparadas con
las soluciones de Mecalux

EASY WMS: CEREBRO DE TODA

LA LOGISTICA

El software de gestion Easy WMS de
Mecalux dirige las operativas y los
movimientos de todos los sistemas
de almacenaje de Hispanox, desde
el almaceén automdtico hasta las
estanterias para palets, pasando
por los puestos de picking y las es-
tanterias cantilever. El sistema lleva
un control estricto de todas las ope-
rativasgraciasalaconexionperma-
nenteybidireccionalconelERPSage
deHispanox.

Cada vez que llega un producto al
almaceén, el software de Mecalux
recibe un mensaje ASN (Advanced
Shipping Notice) del ERP. A partir de
ese aviso y mediante un conjunto de
reglas y algoritmos, Easy WMS asig-
na una ubicacion a cada articulo
en funcidon de sus caracteristicas y
rotacion. La trazabilidad de las re-
ferencias que se almacenan en las
estanterias de Hispanox, tanto auto-
maticas como manuales, es total. La
empresa conoce la localizaciéon en
tiemporealdetodossus productosy
puederastrearconexactitudlosmo-
vimientos de mercancia con la ayu-
dadelsoftware.

El modulo Multi-Carrier Shipping
Software de Easy WMS incluye fun-
cionalidades avanzadas para rea-
lizar los procesos de empaquetado,
etiquetado y envio de pedidos. El
sistema se comunica directamente

con el software de las agencias de
transporte para facilitar las expedi-
ciones. Envialadocumentaciénalos
transportistas y la agencia remite
los datos para generar las etiquetas
y el tracking number. De este modo,
cuando los vehiculos llegan al alma-
cényadisponende todalainforma-
cionytansolotienenquerecogerlos
pedidos.

ALMACEN CON 1.800 LINEAS

DE PEDIDOS DIARIAS

Los resultados obtenidos tras el
proceso de automatizacion y di-
gitalizacion logistica de Hispanox
hablanporsisolos:lafirmahaincre-
mentado en un 30% el nUmero de li-
neasde pedidos preparadas.

La compaiia se beneficia de un al-
maceén listo para almacenar mas de
milmillonesde piezasenstocky ges-
tionar la trazabilidad de 22.000 re-
ferencias. Todo ello, gracias al buen
hacer de Hispanoxy alasoluciénlo-
gisticaintegralde Mecalux.
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Control
de productos

paAra empresas
de alimentacion

El operador logistico Sud-Fresh asegura
la trazabilidad de mds de 4.100 referencias
de diversos clientes en dos almacenes.

PAIS: BELGICA

s -
A

g SUDFRESH

Consede en Namur (Bélgica), Sud-Fresh es uno de los principales pro-
veedoreslogisticosespecializadosenlagestiondeproductosalimen-
tarios del pais. La firma ofrece servicios de almacenaje y transpor-
te de mercancias a empresas de alimentacion de Bélgica, Francia,
Luxemburgo y Paises Bajos. En reconocimiento a su excelencia, Sud-
Fresh fue elegido transportista del afio en los Transport & Logistics
Awards 2024, un prestigioso premio otorgado por la revista digital
Transportmedia.

» Fundacion: 1997

» Equipo profesional: +300 personas

« Flota: +150 vehiculos

Retos

* Asegurarla trazabilidad de alimentos de consumo masivo
almacenados a distintos rangos térmicos.

» Organizarlos alimentos segun el nivel de demanda, la fecha
de consumo preferente o el lote.

Solucion
» Software de gestion de almacenes Easy WMS.

Beneficios

» Controlentiempo realde mdsde 4.100 referencias en dos
almacenes.

» Gestion de la mercancia segun los requerimientos de cada
cliente, desde el cross-docking hasta el criterio FEFO.
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PROYECTO CLIENTE

TRANSPORTE Y OPERADORES LOGISTICOS

se ha ganado el reconoci-

miento de empresasy clientes
gracias a una cadena de suministro
que opera a pleno rendimiento. “La
logistica es la columna vertebral de
cualquiernegocio.Deahiquelapun-
tualidad seanuestroobjetivoylafia-
bilidad delservicio,lanorma”, afirma
Vincent Gaillard, director general de
Sud-Fresh.
La compafia ha instalado el soft-
ware de gestion Easy WMS de Me-
calux en sus almacenes belgas de
Aubange y Rhisnes para impulsar la
expansionde sunegocio. “Seguimos
de cerca los avances tecnoloégicos
e invertimos continuamente en so-
luciones que optimicen los proce-
sos logisticos”, sefiala Gaillard. En
una superficie total de 40.000 m?,
Sud-Fresh da cabida a mds de 4.100
referencias de varios clientes. Easy
WMS dirige las operativas de losdos
almacenesde Sud-Fresh,desde que
los proveedores envian los produc-
tos hasta que se distribuyen a los
clientes finales en Bélgica, Francia,
Luxemburgoy Paises Bajos. “Los pro-
cesos logisticos a menudo se perci-
ben como rigidos y complejos. Con
Easy WMS, hemos demostrado que
€SO No es cierto: este sistema nos
ofrece la suficiente flexibilidad pa-
ra satisfacer las necesidades cam-
biantes de nuestros clientes”, expli-
ca el director general del operador
logistico.

E | operador logistico Sud-Fresh

SOFTWARE PARA LA LOGISTICA
ALIMENTARIA

“El almacenamiento y la manipula-
ciondeproductossensiblesalatem-
peratura es nuestra especialidad”,
comenta Gaillard. Como operador
3PL del sector de la alimentacion,
Sud-Fresh se enfrenta a los retos de
almacenarunelevadonumerodere-
ferenciasadistintosrangostérmicos
y que se consumen de forma masiva,
gestionarlamercanciasegunlasne-
cesidades de los clientes y asegurar
su trazabilidad.
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“El software de gestion

de almacenes de Mecalux

es una solucion idénea para
optimizar nuestra logistica

y garantizar un control eficaz
de la trazabilidad”.

VINCENT GAILLARD
DIRECTOR GENERAL DE SUD-FRESH



easyPwms

Asignacion de ubicaciones
segun:

- Nivel de demanda

- Fecha de entrada

- Consumo preferente
- Lote

- Tipo de articulo

Easy WMS organiza los productos
desdequelleganacualquieradelas
dos instalaciones logisticas de Sud-
Fresh hasta que se expiden. La pri-
mera accion de Easy WMS consiste
enasignaruna ubicacionacadare-
ferencia teniendo en cuenta diver-
sos criterios: el nivel de demanda, la
fechadeentradaydeconsumo pre-
ferente, el lote o el tipo de articulo.
“Lacarne,elpescadoylosvegetales
se almacenan en cadmaras a tem-
peratura controlada, mientras que
otros articulos como galletas, cho-

ARy

% -

colates y frutos secos se conservan
atemperatura ambiente”, apunta el
director general.

Elsoftwarede Mecaluxsehaintegra-
doconel ERPSAPdecadacliente pa-
ra administrar la mercancia segun
suUs requerimientos. A traves de este
ERP, las empresas hacen peticiones
que Easy WMS se encarga de cum-
plir como, por ejemplo, gestionar los
productos mediante cross-docking.
La mayoria de clientes demanda la
gestion de sus productos siguiendo
el criterio FEFO (first expired, first out).
Este método de ubicaciéon y extrac-
cion de la mercancia es fundamen-
tal en la logistica alimentaria, dado
que garantiza que las referencias
con fechas mds cercanas de cadu-
cidad o de consumo preferente se
expidan cuanto antes.

“El software de gestion de almace-
nes de Mecalux es una solucién ido-
nea para optimizar nuestra logistica
y garantizar un control eficaz de la
trazabilidad. El sistema hace un se-
guimiento muy riguroso de la ubica-
ciondecadaarticuloentiemporeal”,
dice Gaillard. Easy WMS concentra
en una sola plataforma toda la in-
formacion sobre cada producto: sus
movimientosdentrodelainstalacion
logisticay sus atributos como el lote.

LOGISTICA CON VISION DE FUTURO
Sud-Fresh tiene el objetivo de adap-
tarse alas necesidades cambiantes
de las empresas de alimentacion.
Con el sistema de Mecalux, el ope-
rador 3PLasegura que los productos
atemperatura controlada no sufran
choques térmicos que podrian aca-
rrear problemas como el deterioro
de la mercancia.

La digitalizacion de los dos almace-
nes de Beélgica entra dentro de los
planes de expansion de Sud-Fresh.
“Tenemos previsto poner en marcha
un nuevo centro logistico con dos
turbinas edlicas que generardn la
electricidad suficiente para alimen-
tar nuestros futuros camiones eléc-
tricos”, explica el director general.
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Ultimos avances en

robots
humanoides
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os robots humanoides, la for-

ma autdmata definitiva con la

que la humanidad ha sofiado
durante mucho tiempo, parecen co-
menzar a convertirse en realidad. La
presentacionde Optimushaaumen-
tado el interés por parte del publico
ylos gigantes tecnoldgicos, sibienla
industria aunsigue enlafase de pro-
totipado.
Inspirados por la anatomia huma-
na, los tres elementos principales
de los humanoides son el “cerebro”,
destinado a la planificaciéon de ta-
reas y desplazamientos, el “cere-
belo”, que les ayuda a mantener el
equilibrioy amoverse de forma sua-
ve, y el “cuerpo”, que les proporcio-
nala percepciény la capacidad de
ejecutar acciones. Algunos de los
desafios principalesalosqueseen-
frentanestosrobotsson prevenirlas
caidasy mejorar suinteligencia pa-
ra completar distintos cometidos.
La inteligencia artificial (I1A) ha
cambiadolasreglasdeljuego.Téc-
nicas emergentes como el apren-

dizaje por refuerzo, por imitacion
o los modelos lingUisticos de gran
tamaro (LLM) estan dibujando un
camino prometedor para los ro-
bots humanoides. Gracias a su
“cerebelo”, pueden mantener el
equilibrio, evitar interrupciones,
ejecutar movimientos complejos
en mundos virtuales y, después,
migrar estas habilidades al mun-
do real. Los “cerebelos” mejorados
con |IA muestran avances notables
en areas como la estabilidad y la
adaptabilidaddelosrobots,queen
el pasado constituyeron enormes
complicaciones.Y siestaregiondel
encefalo esvital, el “cerebro” delos
humanoides posee una relevancia
aun mayor. Los aprendizajes por
refuerzo y por imitacion son muy
esperanzadores para aplicacio-
nesentrenadasacorto plazo.Eluso
de grandes modelos de lenguagje
es atractivo, pero en la prdactica su
implementacion sigue resultando
unreto. La teleoperacion, enla que
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un robot remoto es controlado por
un operadorhumano, sobresale en
la recogida de datos de entrena-
mientoy puede servircomo plande
contingenciasilos“cerebros”robo6-
ticos no estdn bien preparados a
medio plazo.

En cuanto a las empresas que es-
tdn desarrollando humanoides y a
los Ultimos avances conseguidos,
Unitree destaca en el campo del
“cuerpo” y el “cerebelo”. Aunque
inicialmente se centré en robots de
cuatro patas, lacompafiahatran-
sicionado al reino de los bipedos y
su humanoide posee una capaci-
dad de movimiento excepcional.
Por otra parte, Google DeepMind
ha avanzado en el desarrollo del
“cerebro” robodtico. Estd exploran-
do la genAl y otras técnicas mads
alld de los grandes modelos tradi-
cionales,ysuinvestigacionsebasa
enhumanoidessimplificados.

Los tres elementos cruciales para

los humanoides son el “cerebro”, el
“cerebelo”yel“cuerpo”,incluyendo

[T ” y

sus “ojos”, “oidos”, “piel”, “musculos’
y“huesos”. Esosi,los principalesas-
pectos a mejorar de los tres son re-
lativamente independientesy pue-
denperfeccionarse enparalelo.

EL “CEREBELO”

Tal y como ocurre con los humanos,
el “cerebelo” de un humanoide des-
empefa un papelfundamentalenla
coordinacion de sus articulaciones
asegurando el equilibrio y la ejecu-
ciondemovimientossuaves.

Antesdela

incorporaciondelalAen
este terreno, los androides
se caian facilmente
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Que los robots caminaran con esta-
bilidad supusounreto. Antesdelain-
corporacionde la |A en este terreno,
los androides se caian fdacilmente,
por lo que incluso se hacia necesa-
rio utilizar cables de seguridad para
proteger las maquinas mds fragiles.
Si bien algunas compafias imple-
mentaron meétodos de control relati-
vamente avanzados como el control
total del cuerpoy el control predicti-
vo por modelo (CPM) con resultados
impresionantes, los humanoides
siguen sin estar capacitados para
defenderse de modo eficazenesce-
nariosimpredecibles. Necesitanuna
optimizacion mds eficiente para su
locomocidn o ejecutar tareas espe-
cificas, y el “cerebelo” todavia pre-
sentaescolloseneste dmbito.

Por suerte, la IA —a saber, el apren-
dizaje por refuerzo— y las potentes
técnicas de simulacion disponibles
hoy pueden cambiar las reglas del
juego. El aprendizaje por refuerzo es
un proceso de ensayo y error en el
que los robots aprenden compor-
tamientos a traveés de interacciones
repetidas con su entorno. Los inge-
nieros programan a los humanoides
con ordenes sobre “qué hacer”, pero

Tesla Optimus Gen-2 humanoid
robot by Tesla, published under
CCBY 3.0Unportedlicence.

no les indican “como hacerlo” para
que los autdmatas encuentren una
solucion porsimismos.
Paraperfeccionarestosmovimientos
serequiere elusode simulaciones, es
decir,entornosvirtualesdondelosro-
bots pueden mejorar su locomocioén
y ejecucion de tareas. Despues, las
habilidades y conocimientos adqui-
ridos en la simulacion virtual pueden
transferirse a la realidad en infraes-
tructuras conocidas como Sim2Real.
Los fracasos son inevitables en las
primeras fases, pero finalmente los
robots encuentran la manera de su-
perarestasdificultades.

Pese a que el futuro parece prome-
tedor, los entornos de simulaciény el
Sim2Real tambiéen plantean ciertos
obstdculos. Son plataformas com-
plejas que replican fendmenos fisi-
cos,loqueimplicamanejaraspectos
comoladindmicade cuerposrigidos,
las colisiones, las fricciones y las de-
formaciones a fin de crear mundos
virtualeslomasrealistasposibles.
Boston Dynamics ha disminuido la
frecuencia de caida de su robot de
cuatro patas a una vez cada 50 kil6-
metros. Esta cifra es superior entre
los bipedos por lo que, pese a haber
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N\

4

PRINCIPALES MODULOS DE
LOS ROBOTS HUMANOIDES

TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

“CEREBRO”

Planificacion
detareasy movimientos

“CEREBELO”

Coordinacion
delasarticulaciones

“CUERPO”

Percepciéndel
entornoyejecuciondel
movimiento

» Presente: aprendizaje por refuerzo
+ aprendizaje por imitacion

7
 Futuro: modelos lingUisticos de
gran tamario (LLM)

v
» Futuro a largo plazo: grandes
modelos end-to-end

*Pasado: controltotaldelcuerpo
+control predictivopormodelo
(CPM)

v
*Presente: aprendizaje porrefuerzo
+Sim2Real

*»Motoresdealtadensidad
depotencia

*Manosrobdticasflexibles

*Sensorestdctilesydepresion

N

g

«Faltadedatospara
suentrenamiento

*Incapacidadde asumir
ciertastareas

- Fiabilidad por verificar

«Calidaddelatransferencia
delasimulacionalmundoreal

» Adaptabilidad
adistintosentornos

*Reduccioéndecostes

*Mejoradelrendimientodel
hardware (altadensidadde
potencia,dindmica,disminucion
delpeso,etc.)

*Sim2Real, la abreviatura de “simulacion de la realidad”, se refiere a transferir movimientos, habilidades o conocimientos
desde una simulacion virtual al mundo real.

Fuentes: Academia china de las Ciencias, Centro de innovacion de robots humanoides de Pekin, Universidad Tsinghua

y andlisis de Bernstein.

42 Best Practices
2024




La vision artificial o 3D

a traveés escaneres LiDAR o

cdmaras de profundidad,

las manos agilesy los
sensores tactilesy de

presion son determinantes
para el desempeno de los

humanoides

logrado grandes avances, los hu-
manoides todavia necesitan de una
mayor estabilidad antes de prota-
gonizar un despliegue generalizado
enlaindustria.

EL “CEREBRO”

Los investigadores aun estdn explo-
rando cémo hacer que los robots
sean lo suficientemente inteligentes
como paradesarrollardistintostipos
detareas. Acorto plazo, el problema
se estdabordando mediante apren-
dizajes porrefuerzoy porimitaciony
se espera implementar modelos lin-
guisticos de gran tamafio y modelos
end-to-endalargoplazo.

Ademds de mejorar el movimiento
de los robots, el aprendizaje por re-
fuerzo es Util para entrenarlos para
tareas especificas. Sin embargo,
emplearlo paralograr su autonomia
en acciones mds generales puede
llevar demasiado tiempo. Es por ello
que un enfoque mds practico es el
aprendizaje por imitacion, en el que
una persona muestra al humanoide
comoactuaratravésdesistemasde
teleoperacion.

El equipo de Google DeepMind pro-
puso adoptar multiples grandes
modelos para manejar las funcio-
nes de percepcioén, planificacion y
ejecucion. Afindelograrlo, introdujo
un modelo integrado de vision-len-
guaje-accién (VLA) llamado Robotic
Transformer 2 (RT-2) para acometer
estas tres funciones principales. De-

mostraron que RT-2 puede comple-
tartareasquerequierenaplicarelra-
zonamiento, la comprension de sim-
bolosy elreconocimiento propiosde
los humanos. Por ejemplo, la orden
“ponlafresaeneltazéncorrecto’re-
quiere que el robot entienda qué es
un boly qué es un cuenco, pero tam-
bién que sea capaz de agrupar este
frutoconotrossimilares.

EL “CUERPO”

Mds alld de componentes princi-
pales como motores y reductores,
consideramos que elementos como
la vision artificial o 3D a través de
escdneres LIDAR o cadmaras de pro-
fundidad, las manos agilesy los sen-
sores tdctiles y de presion son deter-
minantes para el desempefio de los
humanoides.Esporelloquecreemos
que resultardn indispensables para
lograr robots avanzados con una
funcionalidad 6ptima.

IMPLICACIONES EN LA INDUSTRIA
En esta era del “renacimiento de los
robots”, la |IA suele incorporar re-
cursos para tareas de localizacion,
identificacion e inspeccion, pero los
robots industriales aun carecen de
inteligencia avanzada. Las techolo-
gias emergentes como el aprendi-
zaje por refuerzo, por imitacion o los
grandes modelos de lenguaje pue-
denrevolucionarestadrea.

Los cientificos ya han demostrado
la viabilidad de utilizar robots e inte-
ligencia artificial de forma conjunta
en aspectos como la optimizacion
desustrayectoriasy tiemposde eje-
cucion, lageneracionde estrategias
para desenvolverse en escenarios
complejos y la simplificacion de
procesos de programacion. Con un
ecosistema de robots industriales
ya consolidado, esperamos que la
IA impulse su adopcion en un futuro
proximo.

Los autores son analistas de investigacion de Sanford C. Bernstein (Hong Kong) Limited, parte
del Société Générale Groupe. Este articulo ha sido preparado Unicamente para inversionistas
institucionales y profesionales, y no estd destinado a inversionistas minoristas o particulares.
Visite www.bernsteinresearch.comparaestaraldiade avancesimportantes.
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PROYECTO CLIENTE
PACKAGING

Trazabilidad bidir

de embalajes para
entrar en NUevos mercados
La empresa experta en filmy envasado

alimentario Natur'al Packaging aumenta
su volumen de negocio enun 38% con la

digitalizacion de su logistica.

PAIS: FRANCIA

natwr 211

FAEEAGINE

Participada por Nesthy, del grupo
francés HEEGEO -especialista en la
distribucion de productos de higie-
ne para la hosteleria-, Natur’al Pac-
kaging se ha marcado el objetivo de
convertirseenunactorprincipalenel
mercado de losembalajes. Especiali-
zada en filmy envasado para el sec-
tor agroalimentario e industrial, la
compaiiia ubicada en Sainte-Savine
(Francia)buscalaexcelenciaatravés
de las mejores certificaciones para
dar un servicio 6ptimo a sus clientes,
entre los que se encuentran indus-
trias, supermercadosy proveedores.
» Clientes: Francia con sus
departamentos y territorios de
vltramar, Europa y Africa

» Volumen de ventas: 5 millones

de euros/aio
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Retos
» Lograruna trazabilidad ascendente y
descendente de sus embalajes.

* Ahorrar tiempo en la gestién delinventario y
reducirerrores en la preparacion de pedidos.

» Aplicar el método FIFO con precisiony
organizar 3.000 palets.

» Conectarlos procesos empresariales conlas
operativas delalmacén.

Solucion
» Software de gestidon de almacenes Easy WMS.

Beneficios
» Trazabilidad totaly en tiempo real de 1.588
referencias de embalgjes, filmsy envolturasy
sus numeros de lote.

e Disminucion del 20% de erroresenla
preparacion de pedidos.

» Capacidad de expandirse a nuevos
mercadosy un aumento del 38% en el volumen
deventas.

* Integracion de Easy WMS Mecalux con el ERP
Néo Negoce de Néo Gestion.



ros y de primera calidad. Es por ello
que ha decidido cambiar su forma
de trabajar para modernizar su lo-
gistica por completo. “Desde que
hemos incorporado Easy WMS, no
paramos de preguntarnos como lo
haciamos antes”, explica Fredéric
Gassner, codirectorde Natur'al Pac-
kaging.

Antes de integrar este software de
gestion de almacenes en su logis-
tica, en ocasiones los operarios de
esta empresa en proceso de expan-
sion encontraban discrepancias en
su inventario. Aplicaban el método
FIFO (primer palet en entrar, primero
en salir) en la gestiéon de su mercan-
cia, pero no siempre se seguia a ra-
jatabla. La faltade unaorganizacion
consecuente con la demanda real
de los productos hacia dificil hallar
algunas referencias en un almaceén
con capacidad para 3.000 palets.
Tras dejarse asesorar por Mecalux
e incorporar su software de gestion
de almacenes, capaz de integrarse

Best Proctziggi 45







“Con Easy WMS de Mecalux hacemos
inventario sin detener nuestra
actividad. Esta herramienta nos ha
permitido acompanar el crecimiento

de nuestra empresa’.

FREDERIC GASSNER

CODIRECTOR DE NATUR’AL PACKAGING

con el ERP Néo Negoce de Neo Ges-
tion, Natur’al Packaging ha digitali-
zadolaestrategiadedistribucionde
las 1.588 referencias de embalajes 'y
films en funcion de su demanda, ta-
mafo y peso, lo que facilita en gran
medida sus operaciones. Easy WMS
también registra los nUmeros de los
lotes que entran y salen del alma-
ceén, asi como la expedicion de los
pedidos a clientes de Francia y sus
departamentos y territorios de ul-
tramar, Europa y Africa.

Esta gestion se completa con el uso
de terminales de radiofrecuencia
por parte de los empleados. “Son
herramientas utilisimas que permi-
ten preparar pedidos con el esca-
neo de un EAN-13 o un codigo QR”,
resume Gassner.

CONTROL ASCENDENTE

Y DESCENDENTE

Otras de las ventajas que esta em-
presa subraya del uso del software
Easy WMS es la puestaen marchade
un sistema de trazabilidad ascen-
dente y descendente de la mercan-
cia y la posibilidad de tener un con-
trolen tiempo real sobre su stock. Asi,
Natur'al Packaging ya no tiene que
cerrar su almaceén durante tres dias
para contar sus existencias, pues es

capaz de conocer al instante cual-
quier informacioén sobre los produc-
tosquedistribuye.“ConEasy WMSde
Mecalux hacemos inventario sin de-
tener nuestra actividad diaria y los
descuadres de stock son minimos.
Esta herramienta nos ha permitido
acompafiar nuestro crecimiento”,
asegura Gassner.

Conocer de donde llegaron los ar-
ticulos, cudl es su nUmero de lote y
a queé cliente se han expedido ha
hecho que Natur’al Packaging haya
obtenido nuevas certificaciones de
seguridad alimentaria y se expan-
da a nuevos mercados con el BRC
Global Standard for Food Safety,
que sesumaalas SO 9001:2015e ISO
14001: 2015 de las que ya disponian.
Esta transformacion organizativa
y la construccién de un nuevo edi-
ficio han dado como resultado un
aumento del 38% en el volumen de
negocio de Natur'al Packaging, que
ha logrado facturar 5 millones de
euros al afio sin ampliar su personal.
Los errores de preparacion se han
reducido en un 20%, y el equipo esta
listo para afrontar el crecimiento de
lacompainiia. “Natur’al Packaging vi-
ve una situacion excelente con muy
buenas perspectivas de futuro”, ce-
lebra su codirector.
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Solucion digital para

entregas
Internacionales
a tiempo

La distribuidora de productos de jardineria Planta
controla la trazabilidad de 2.300 referencias con el
software Easy WMS de Mecalux.

PAiS: POLONIA

.y




Con sede en Tarnéw (Polonia), Planta, una de las mayo-
resempresas del sectoragropecuarioydejardineriadel
pais, abastece a mayoristas y tiendas especializadas.
La compaiiia produce fertilizantes, confecciona textil
técnico paraagricultura, distribuye bulbosy semillasde
floresy comercializaaccesorios,herramientas, muebles
dejardinyotrosarticulos paralajardineria.La prioridad
de Planta es ofrecer a los clientes un servicio eficiente y
productos de la mayor calidad.

« Fundacion: 2002

» Presencia: Alemania, Bulgaria, Chequia, Eslovaquia,
Letoniaq, Lituania, Montenegro, Polonia, Portugal y

Rumania

Retos

* Aumentarla productividad enla gestionde

los productos de jardineria.

» Agilizarla preparacion de pedidos con destino
amultiples paises.

Soluciones

» Software de gestion de almacenes Easy WMS.
» Estanterias para palets.

Beneficios

» Controlde 2.300 referencias en tiempo real
hasta su distribucion alos clientes.
* Preparacion de 140 pedidos diarios para clientes

internacionales.

ejorar las operativas es el

objetivo de cualquier em-

presa al digitalizar su lo-
gistica. Con este proposito, la distri-
buidora de productos de jardineria
Planta haimplementado el software
de gestion de Mecalux en su alma-
cén en Wojnicz (Polonia).
“Decidimos digitalizar la logistica
con Easy WMS debido a la expan-
sion de nuestro negocio. En estos
momentos, facturamos mas de 80
millones de eslotis al afio, lo que su-
pone un gran logro para nosotros.
Ademds, gestionamos un numero
crecientedereferencias —yahemos
superadolas2.300— y nuestrasven-
tas progresan a buen ritmo”, explica

Piotor Sygnarowicz, presidente del
consejo de administracion de Plan-
ta.“Considerandolaestacionalidad
de las ventas y la incorporacioéon de
nuevosempleados,lasoluciénante-
riorse quedaba corta paranuestras
necesidades, especialmente en los
picosde demanda.Requeriamucho
personal,complicaba la gestion del
inventario y carecia de ciertas fun-
ciones esenciales que comenzaban
aserindispensables”.

La compaiia polaca empleaba el
sistema de gestion empresarial Co-
march paraorganizarlas operativas
de su almaceén. “El ERP se limitaba a
hacer una lista de las érdenes pen-
dientes, organizaba las prioridades
y coordinaba la distribuciéon de los
pedidos ya completados. Pero ca-
recia de funciones para gestionar
las ubicaciones de los productos
dentro del almacén”, afirma Sygna-
rowicz. Asi, Planta decididincorporar
un software especifico para sus ne-
cesidades.“Nosplanteamosinstalar
una solucion digital mas sofisticada
y avanzada que impulsara nuestro
centrodedistribucion,que haalcan-
zado una capacidad superior a los
4.500 palets”.

PROCESOS DE ALMACENAJE BAJO
CONTROL

Easy WMS hamejoradola culturade
trabajo en el almacén de Planta. El
software controla el estado de los
productos de jardineria en tiempo
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real y organiza las distintas tareas,
enviando instrucciones alos opera-
rios a traves de terminales de radio-
frecuencia.

“La implementacion de Easy WMS
aumento el orden en nuestra insta-
lacion. Una de las particularidades
gue mas nos satisface de esta solu-
cion es que resuelve las incidencias
al momento. Antes, estos asuntos
solian posponerse hasta que final-
mente se resolvian”, reconoce el
presidente del consejo de adminis-
tracion de Planta.

Easy WMS ha agilizado el trabajo
de los operarios y facilitado la in-
corporacion de nuevos empleados.
“Nuestro negocio es altamente es-
tacionaly experimenta picos de de-
manda durante la primavera, lo que
requiere unaampliacion puntual del
personal. Buscabamos un software
facil de manejar para nuestro equi-
po.Actualmente,somoscapacesde
entrenar a nuevos trabajadores en
tan solo un dig, incluyendo aquellos
sin experiencia previa, lo que repre-
sentaunagranventajaparanuestra
compafiia”, agrega Sygnarowicz.

ENVIOS INTERNACIONALES

SIN DEMORAS

El almaceén recibe a diario mas de
cien palets con productos de jar-
dineria que los proveedores envian
desde paises europeos y asiaticos,
asi como desde Australia, Nueva
Zelanda y Estados Unidos. Los ope-
rarios leen el coédigo de barras de
cada palet y el software les indica
la ubicacioén en la que depositarlo.
Después, los empleados preparan
mads de 140 pedidos diarios con mul-
tiplesarticuloscadaunodeellosque
se entregan a clientes en Polonia y
otros paises.
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“Para nosotros, el mayoravance que
hemos alcanzado con Easy WMS es
la gestion de las ubicaciones. Gra-
cias a este sistema, sabemos exac-
tamente dénde se encuentra cada
articulo, algo fundamental para
nuestro negocio. Los operarios no
necesitan recordar donde se alma-
cena cada referencia, sino que su
trabajo consiste en seguir la ruta in-
dicada por el software”, sefiala Syg-
narowicz.

El software de Mecalux se adapta a
los requerimientos cambiantes de



QE b [ / ! Planta como, por ejemplo, la prepa-

b S nmi- 3 mEEE | racion de un mayor nUmero de pe-
e n_ ﬂ S e / L : .
didos en temporada alta. “La ope-

- m—e L 7 14 rativa se ha vuelto mds organizada,
: - — s * eficiente, veloz y transparente. Esto
se refleja enlas horas de trabajo del
personal del almacén”, comenta el
presidente del consejo de adminis-
tracion de Planta.

IMPULSO A LA MEJORA
CONSTANTE

Planta es una compafia con un fir-
me compromiso con la mejora con-
tinua de sus procesos logisticos. “Al
igual que muchos negocios, hemos
superado un periodo dificil derivado
dela pandemia. Sinembargo, la op-
timizacion de nuestro almaceén nos
ha permitido abastecer a nuestros
clientes sin interrupcion. Ahora, se-
guimos plantedndonos como impul-
sar nuestra cadena de suministro,
analizando la situaciéon y prepardn-
donos para aplicar nuevas medidas
que contribuyan a que seamos mads
competitivos como, por ejemplo, la
expansion de las instalaciones, el
uso de equipos de automatizacion
y la reorganizacion de la logistica”,
manifiesta Sygnarowicz.
Digitalizando el almacén con Easy
WMS, Planta ha optimizado sus ope-
rativas y ha sentado las bases para
desarrollos y mejoras en la cadena
de suministro. Con la vista puesta
en la innovacion, la distribuidora de
productos de jardineria se prepa-
ra para afrontar nuevos desafios y
aprovechar las oportunidades que
el futuro le depara.

“Con Easy WMS somos capaces de
entrenar a nuevos trabajadores en
tan solo un dig, incluyendo aquellos
sin experiencia previq, lo que
representa una gran ventaja para
nuestra compania”.

PIOTR SYGNAROWICZ )
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE PLANTA
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Ventajas de

la planificacion
conjunta del picking
y el packing

en almacenes de comercio electronico
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| picking y el packing son dos

procesos clave a la hora de

completar pedidos. El picking
supone recopilar varios articulos
alojados en distintas ubicaciones
del almaceén y el packing introducir-
losen embalajes como cajas, bolsas
0 paqguetes. Ambas operativas son
cruciales para determinar cudnto
tiempo va a pasar un pedido en las
instalaciones desde que el clien-
te adquiere una serie de productos
hasta que el envio estd listo para ser
expedido.
En este estudio, analizamos los re-
sultados de planificar conjunta-
mente el picking y el packing en
almacenes de comercio electroni-
co. Establecer su utilidad requiere
tener en cuenta ambas tareas: me-
joraruna sola de estas actividades
no tiene un gran impacto, ya que
estanintrinsecamenteligadas.
Sin embargo, y aunque se trata de
dos operaciones muy vinculadas
entre si, a menudo el picking y el
packing son procesos sucesivos
pero independientes, llevados a
cabo por dos equipos diferencia-
dos de empleados. Proponemos
que gestionar el picking y el pac-
king de forma conjunta mejora el
rendimiento de los almacenes en
comparacién con organizar am-
basoperativas porseparado.

TRES PREGUNTAS CLAVE

En nuestra investigacion no busca-
bamos Unicamente mejorar el pic-
king y el packing, sino que también
pretendiamos reducir los tiempos
de espera entre ambos. Para ello
se han utilizado dos métricas prin-


https://doi.org/10.1016/j.ejor.2021.09.031

cipales: el tiempo de tramitacion
del pedido (el tiempo preciso para
que un solo pedido esté preparado
para su expediciéon) y la duraciéon
del ciclo productivo (el tiempo que
necesita elalmacén para procesar
un determinado numero de pedi-
dos hasta que estén listos para su
envio).

En un almacén e-commerce, por lo
general, un pedido se clasifica en
unadelassiguientescuatrocatego-
rias en funcion de su numero de re-
ferenciasydelacantidadsolicitada
de cada una: 1 referencia-1 articulo,
1referencia-multiples articulos, mul-
tiples referencias-1 articulo y multi-
ples referencias-multiples articu-
los. Esta clasificacion afecta a las
ubicaciones que hay que visitary al
tiempo de preparaciony empaque-
tado.

La investigacion también toma en
consideracion los distintos niveles
de personal asignado al picking y
al packing. A fin de evaluar los po-
tenciales beneficios de operar de
manera integrada, diseAamos un
estudio experimental de una em-
presa de almacenaje basado en

Gestionar

el picking

y el packing
de forma
conjunta
mejora el
rendimiento
de los
almacenes

datos empiricos y comparamos la
planificacionconjuntadel pickingy
elpackingconlaindividualatraves
deunmodelo matemadtico.
Buscdbamos dar respuesta a tres
preguntas: ;Como deben agrupar-
se los pedidos para conformaruna
picking list? ;Como deben organi-
zarse los pickers? ;Como y en qué
orden deberian ser asignadas las
picking lists a los encargados del
packing trascompletarel picking?
Para ello, fijamos las siguientes ca-
racteristicas de un almaceén inspi-
randonos en estudios realizados
sobre eltemay en las operaciones
de una empresa concreta. Asi, es-
tas instalaciones funcionan conun
sistemadepreparaciondepedidos
a bajo niveldonde los productos se
clasifican a la vez que se recogen.
El area de picking incluye multiples
pasillosanchosyunbuferenel que
cada referencia se guarda en una
Unica ubicacion. Los pickers utili-
zanuncarrito —siempre loshay dis-
ponibles— y completan recorridos
enformadeSmientrasquelospac-
kerspermanecenensuestacionde
trabajo.
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CUATRO ESCENARIOS DIFERENTES
El almacén manual estudiado es
una plataforma logistica que ope-
ra para un negocio minorista onli-
ne.Se analizaron varios escenarios
con diversos volUmenes de pedi-
dos. Cada uno necesitaba distin-
tas cantidades y referencias, y se
dividierontambiénentreunnumero
variable de picking lists.

1. Con 300 pedidos y un mdaximo de
24 picking lists, organizar el picking
y el packing conjuntamente dismi-
nuyo el tiempo de procesamientoy
la duracioén del ciclo productivo. A
findelograrlo, el método integrado
“sacrifica” algo de la eficiencia en
elpickingparaobtenerahorrossig-
nificativos de tiempo en la fase de
packing.

2.En escenarios para100-600 pedi-
dos distribuidos entre 8 y 48 picking
lists, se muestra que a medida que
la cantidad de pedidos aumenta,
los beneficios de gestionar el pic-
king y el packing juntos suelen dis-
minuir.

3. Alestudiar 300 pedidos condistin-
tas composiciones— donde varia la
proporciéon de 1referencia-1 articu-
lo, 1 referencia-multiples articulos,
multiples referencias-1 articulo y
multiples referencias-multiples ar-
ticulos—, se observa que el método
integradoimpulsaelrendimiento. La
ventaja es mads significativa cuando
la complejidad de los envios a pre-
pararesmoderada.

4.Sedistribuye adoce trabajadores
de diversas maneras para variar el
numero de pickers y packers mien-
tras se hace frente a 300 pedidos
con 24 picking lists. Cuando hay mads
pickersque packers,elmayorprove-
chodelaintegracionresideenlare-
duccioén de tiempo antes de llegara
lafase de empaquetado. Sihay mds
packers que pickers, el ahorro de
tiempo se produce antesdeiniciarel
picking.Estosuponeque,enalgunos
escenarios en los que no se puede
acelerarelempaquetado,organizar
elpickingy elpackingconjuntamen-
tenoaportabeneficios.

Tiempototalde procesamientodeunapicking list(esperayejecucion)

Sinintegracion

Tiempode |

tramitacion Integrado

delpedido 87,36

Sinintegracion

Duracién S

delcicloproductivo Integrado

143,94

Sinintegracion

Tiempode
tramitaciondel m ‘ ‘

pedido+Duracion Integrado

delcicloproductivo 87,58

Tiempodeesperaparael Tiempodeejecuciondel
picking (min) picking (min)

. Tiempodeesperaparael Tiempodeejecuciondel
empaquetado(min) empaquetado(min)

Tiempos de esperay ejecucion del picking y el packing con métodos integrados y no integrados.
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Sihay mds
packers que
pickers, el
ahorrode
tiempo se
produce antes
de iniciar

el picking

RESULTADOS: OLAS DE PICKING
MAS PEQUENAS

Nuestros resultados indican que la
planificacién conjunta de picking
y packing puede optimizar el ren-
dimiento bajo varias condiciones.
Se demostré que centrarse uUni-
camente en cambios en el picking
no garantiza mejoras en todo el
sistema cuando el empaquetado
sigue actuando como un cuello de
botella. Ademds, pequefios com-
promisos en la gestion del picking
pueden generar mayores ahorros
de tiempo en la fase de empaque-
tado e incrementar la eficienciaen
general.

De igual modo, el nUmero de pedi-
dos considerado para la distribu-
cion del trabajo y las ventajas que
la planificacion conjunta puede
aportar son inversamente propor-
cionales.Esto ponederelievelaim-
portancia de establecer cudantos
pedidosdebenagruparseantesde
iniciarcualquier proceso,como por
ejemplo uno de picking por olas.
Asi, en la prdctica, puede ser pre-
ferible optar por multiples olas de
menortamafioconelfindeobtener
el mayor beneficio de una planifi-
cacionconjunta.
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Almacén automatico con

2.500 toneladas
de marisco

Yy pescado
congelados

Conservas Cerqueira automatiza su almaceén

de materias primas paraimpulsarla produccion
diaria de un millén de latas de conserva.

PAiS: ESPANA

Conservas Cerqueira es una empresa espaiiola
especializada en la produccién y comercializa-
cion de conservas de pescado y marisco. Fun-
dada en 1890, su larga tradicion en la industria
conservera es sinénimo de productos de alta
calidad.Lacompaiiia,ubicadaenVigo (Espaiia),
produce una amplia gama de conservas, quein-
cluyen atun, sardinas, mejillones, pulpo y otros
mariscos. Conservas Cerqueira destaca por su
compromisoconlacalidad, lasostenibilidadyla
innovacion en sus procesos de produccion.

« Fundacion: 1890

- Equipo profesional: 170 personas

« Plantas de produccioén: 2

« Presenciainternacional: 5 continentes

« Volumen de ventas: +50 millones de euros/ano

Retos

 Agilizarlos flujos de mercancia para
sostener el ritmo de fabricacion.

» Garantizarun almacenaje seguroy a
temperatura bajo cero de stock perecedero.
* Asegurar el abastecimiento de materias
primas alaslineas de produccion.

Soluciones

» Sistema Pallet Shuttle automatico con
transelevador.

» Software de gestion de almacenes
Easy WMS.

Beneficios

» Centralizacién del almacenaje de materias
primas para producir un millon de latas diarias
de conservade pescadoy marisco.

* Almacenaje automaticode 3.000 palets
a-30°Cen900m2,

 Envio ininterrumpido de materias primas
aproduccion graciasalaintegracion de

Easy WMS con el ERP SAP.
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n Rianxo, municipio gallego

conocido por su rica tradicion

pesquera, Conservas Cer-
queira posee su fabrica mas gran-
de, tecnoldégicamente avanzada y
sostenible. La megafactoria esta
preparada para producir y envasar
hasta un millon de latas diarias de
conservas de pescado y marisco.
Entre esta planta de Rianxo y la de
Vigo, donde radica su sede, la em-
presa produce mads de 50 millones
de latas anuales, posiciondndose
entre las 15 principales conserveras
de Espafia.
La estrategia logistica de Conser-
vas Cerqueira pasaba por centrali-
zar toda su actividad. “Necesitdba-
MOos un espacio a temperatura bajo
cero para almacenar|la materia pri-
ma utilizada en nuestras lineas de
produccion. Optamos por nuestras

N | R,

instalaciones de Rianxo para te-
ner una mejor gestion y control del
stock, eliminando asi la necesidad
de almacenamiento a traves de
terceros”, explica Antonio Otero,
responsable de administracién en
Conservas Cerqueira Rianxo.

Tras barajar distintas opciones, la
compaiia decidi¢ instalar el siste-
ma Pallet Shuttle automatico aten-
dido poruntranselevador. “Elegimos
a Mecalux como proveedor de solu-
ciones de almacenaje porque lleva-
mos muchos afios colaborando jun-
tos y conocemos de primera mano
como trabaja y su bagaje en este
tipo de instalaciones”, afirma Otero.

ALMACENAJE A -30 °C

“Enelalmacén automatico alojomos
2.500 toneladas de materia prima —
principalmente cefalépodos— para

—
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Produccion sostenible

La megafactoria de Conservas Cerqueira es un refe-
rente en materia de sostenibilidad al utilizar procesos
de produccién innovadores y sostenibles que inclu-
yen la seleccién y preparaciéon del pescado, su coc-
cién, envasado y esterilizaciéon. La automatizaciéon
de estas tareas mejora la seguridad alimentaria y el
cumplimiento de las exigencias medioambientales.

El edificio esta equipado con placas fotovoltaicas
que captanlaenergiade laradiaciéon solary la trans-
formanenelectricidad que seempleaenlos procesos
productivosylogisticos.Laplantaincorporaunexclu-
sivosistemadeesterilizacionque mejoralacalidadde
los productos y una novedosa gestion del agua para
reusarla en distintas operativas.
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“Hemos elegido a Mecalux como
proveedor de soluciones de almacenaje
porque llevamos muchos anos
colaborando juntos y conocemos de
primera mano como trabaja y su bagaje
en este tipo de instalaciones”.

ANTONIO OTERO
RESPONSABLE DE ADMINISTRACION EN CONSERVAS
CERQUEIRA RIANXO
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su posterior transformacién en con-
serva”, comenta Otero. A fin de ope-
rar a una temperatura constante de
-30 °C, la solucién de almacenaje se
haconstruidoconpanelessdandwich
y estd dotada de compresores, con-
densadores, vdlvulas de expansion
y evaporadores que preservan la
correcta refrigeracion de la instala-
cion.

El Pallet Shuttle automatico es un
sistema de almacenagje por com-
pactacioén ideal para hacer frente
a los principales desafios de la lo-
gistica alimentaria: trazabilidad de
los productos perecederos, flujo
ininterrumpido de mercancia y op-
timizacion de costes relacionados
con el control de la temperatura en
el almaceén. “Nos hemos decantado
por la automatizaciéon porque pro-
porciona un ahorro de energia no-
tablealahorade generarfrioy evita
que los operarios tengan que acce-
deralalmacéndecongelacionpara
manipular la mercancia”, constata
Otero.

La coordinaciéon entre un carro mo-
torizado y un transelevador para
palets proporciona el movimiento
continuo de productos. “Con la au-
tomatizacion nos hemos beneficia-
do de un control mds preciso sobre
lalocalizaciondel stocky unamayor
agilidad en las entradas y salidas”,
declara Otero.

Ademds del rendimiento, el Pallet
Shuttle automdtico incrementa la
capacidad de almacenaje —3.000
paletsen 900 m?—yrecortanotable-
mente el consumo energético para
generar frio, ya que este se distribu-
ye entre un mayor nUmero de palets
almacenados.

TRAZABILIDAD DE MARISCOS

Y PESCADOS

“El software de gestion de almace-
nes Easy WMS asegura la trazabi-
lidad completa del stock”, afirma
Otero. El sistema se comunica de
modo permanente con el ERPSAPde
Conservas Cerqueira con vistas a
garantizar el abastecimiento de las
lineas de produccion manteniendo
la cadena de frio de los alimentos.



Los pescadosy mariscos que envian
los proveedores llegan paletiza-
dos, enfardados y etiquetados. En
el puesto de inspeccién de entrada,
el software de gestion identifica los
palets y valida que cumplen los re-
quisitos establecidos para asignar-
les una ubicacién en el almaceén.
Easy WMS optimiza el almacenagje
teniendo en cuenta el nUmero de
ubicaciones vacias, la referencia
y el nivel de demanda. A la hora de
abastecerlas lineas de fabricacion,
el ERPindica al software de Mecalux
lasmaterias primasrequeridaspara
que este pueda ordenar su salida lo
antes posible. La digitalizacion per-
mite a Conservas Cerqueira mante-
nerunritmode produccionconstan-
teysininterrupciones.

LOGISTICA DIGITAL PARA UNA
INDUSTRIA 4.0

La megafactoria de Conservas Cer-
queira en Rianxo, que combina tra-
diciony tecnologia, esta preparada
para sostener la produccion de un
millon de latas diarias de conserva
de pescado y marisco. Gracias a su
capacidad logistica, la compafiia
halabrado su reputaciéon como pro-
ductorde conservasdealtacalidad,
velando porquelos mejores produc-
tos del marlleguen frescosy en 6pti-
mascondicionesalosconsumidores
de todo el mundo.

Best Practices
2024

63



o

i
- ANALISIS EN PROFUNDIDAD

" Ty
| RS Wl Rl

Ee fliﬁi[i,]r...m:t .I- :




BEATRIZ ROYO
Profesora asociada del programa
MIT Zaragoza

La Dra.BeatrizRoyo es profesora
i asociadadel programainternacional
delLogisticaMIT-Zaragoza (Espafia). Sus
principalesdreasdeinvestigaciéonson
lamovilidadurbana, eldisefioderedes,la
colaboraciénenlacadenadesuministro,
ladigitalizacionylasostenibilidad.

a pandemia evidencié que el

sector manufacturero euro-

peo es muy vulnerable a even-
tos sin precedentes para los que no
estd preparado. Segun varios in-
formes de la Unidn Europeaq,'y? este
sector, que fue el mds afectado, es-
td experimentando un crecimiento
mads lento que otras areas de la eco-
nomia.
Aunque no se puede subestimar el
apoyodelosgobiernos,laresiliencia
delasempresasmanufacturerasfue
determinante para prosperar du-
rante esos tiempos dificiles. La CO-
VID-19 puso de manifiesto la capa-
cidad de muchas compafiias de ser
“flexibles o reconfigurables”, adap-
tarse y crecer. Desde entonces, las
disrupciones se estan convirtiendo
en la nueva normalidad (por ejem-
plo, las guerras en Ucrania y Gaza o
el cambio climatico). Las empresas
necesitan ser capaces de operar en
entornos VUCA —voldatiles, inciertos,
complejos y ambiguos— y la res-
puesta para afrontar estos desafios
es aumentar la resiliencia de las fir-
masmanufactureras.
Enindustrias conunvolumen de pro-
duccion medio o alto, la resiliencia
solo puede lograrse mediante una
reconfigurabilidad y digitalizacion
rapida. Esta transformacion debe
alcanzar todos los niveles producti-
vos, desde la fdbrica, la maquinaria
olosprocesosindividuales,hastalas
interaccionesalolargodelacadena
desuministro.
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R3GROUPesunproyectopilotoeuro- | y resiliencia solo

peo de cuatro aflos de duracion que

nacié con la ambicién de apoyar a
las empresas manufactureras eu- p U ed e Iog rO rse
ropeas proporciondndoles acceso H

a herramientas digitales. El objetivo m ed IO nte U n G

es permitir una rapida reconfigura- - : L4 4 :
bilidad para adecuarse a entornos d Ig ItO | IZO C I On rO pldd
de fabricacion VUCA. Se centra en

cuatro escenarios de cambios con

una fuerte influencia en la industria

manufacturera(Tablal).

EmpresasdetodaEuropa participan

en R3GROUP con el fin de demostrar

si las tecnologias de la Industria 4.0

conducirdn a un sector manufactu-

rero mas resiliente, rapido y recon-

figurable. En el marco del proyecto,

ensayaran diferentes tecnologias

digitales. Con ello se pondrda de ma-

nifiesto si es posible responder con

mayor agilidad a eventos externosy

ser mds proactivas en la prevencion

de riesgos. La lista de tecnologias y

casosdeusoqueseexplicanaconti-

nuacionse hanelaborado priorizan-

doalaspersonas.

[ oesario CONTEXTO ESCENARIO

Volatilidad Cambiosenlademandadel Ampliacionoreducciondela
mercado. capacidadde produccion.

Incertidumbre Loscambiosenlaofertapodrian Introducciéndenuevos
influirenladisponibilidady proveedoresde materiales,
calidaddel productofinal. productossemiacabadosy

maquinaria.

Complejidad Losefectosdered podrian Introduccionde multiples

condicionarlasdecisiones variantesde productos.

departesinteresadas
independientes.

AmbigiUedad Sucesos—comoguerras, Eventoinesperado.
pandemiasoataques
terroristas—ynuevasdecisiones
yregulacionespoliticas
podrianafectaralaindustria
manufacturera.

Tablal.Escenarios VUCA que afectan alaindustria manufacturera.
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Décadade1970
MRP,unidadcentral

n'n,“, " Décadade1980 Década
e, MRPII,PC de1990a 2000
bll ERP,MES, EAI, .
Tecnologias o, internet Década
.u'l.,".n de2010a2020

delainformacion

Aplicaciones, API

Sistemas empresariales
y de planificacion

Gestion de operaciones I
de fabricacion I

Instrumentacion,
recopilacion de datos

Maquinas, equipos,

sensores

Automatizacion
industrial

é

{

Q Control de procesos I
y equipos

é

é

st
ul“ll““‘“ Décadade
il - 201002020
u.---“"“ Décadade1990 Plataformas,
O™ a 2000 Profibus, modelosde
ll||‘|“““ Décadade1980 Ethernet,etiquetas | datos
r Modbus, E/S PLC,SCADAenred
. remotas, HMI,
pecadadet®’o | scapadistribuido

Figural.EvolucidndelaconvergencialT-OT haciaunsistemaintegrado. Fuente: Conrad Leiva.

CONECTIVIDAD CONEL loT

Uno de los elementos para reconfi-
gurar un sistema de produccion es
su integrabilidad. La gestién de la
produccion esundesafioamultiples
niveles, que abarca desde la fabri-
ca hasta las oficinas de ingenieria y
gestion, las interacciones internas y
los flujos de la cadena de suministro
ascendenteydescendente.La Asset
Administration Shell (AAS) es la arqui-
tectura de referencia donde se en-
capsularantodoslosdatos.

Una AAS es una implementacion de
un gemelo digital para aplicaciones

industriales, una herramienta que
dota a cualquier componente de la
capacidad de compartir informa-
cion con elmundo loT digital. Se des-
pliegaenlanube conunenfoque de
sistema ciberfisicodeproduccionen
el que las tecnologias de lainforma-
cionycomunicacionenlasoficinasy
lastecnologiasde operacionesenla
fabrica han evolucionado paracon-
verger en una plataforma integrada
Unica (Figural).

Laplataformadigitalresultanteesla
base tecnologica para el proyectoy
lasfabricasinteligentesdelfuturo.3v*
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Gemelos digitales multinivel

Lascadenasde suministromanufacturerasnecesitansercapacesdecalcularlos
efectosdelasposiblesreconfiguracionesparanavegarcon éxitoenentornos
VUCA.Esto permiteidentificarcudleselcaminoéptimoatravésdedecisiones
informadas.Porlotanto,R3GROUP consideralosgemelosdigitales multinivelcomo
un habilitadorclave paraevaluarlosresultadosdelareconfigurabilidad.
Gemelosdigitales
deunidades
Comprendenlamaquina,el
procesodefabricacionylapieza
final.Seimplementancombinan-
domodelossustitutos,modelos
basadosendatosytécnicasde
inteligenciaartificial paraexplorar

~~ Gemelosdigitales
relacionesnolineales.®

delineas
Losgemelosdigitalesaniveldelineq,

comoeldesarrollado porelfabricante
detubosdecobreHalcorenGrecia,

integrandatosprovenientesdecada
Gemelosdigitalesdefabricas

pasodeproducciénycontroldecali-
Utilizardnlosresultadosde herramientasderecon-

dad.Estoposibilitaraddesarrollaralgo-
ritmos avanzadosdereenrutamientoy
reprogramacionque optimicenelflujo

dematerialesyreduzcanlostiempos

deentregaycostes.®

“
S
““
figuracién parabrindarapoyoalatomadedecisio-
nesestratégicas. Gorenje,unaempresaeslovenade
fabricaciondeherramientasparalasindustriasdel
hogarylaautomocién, utilizaralosdatos proceden-
tesdefdbricaylossistemasdeinformacionhereda-
dospararespaldarlaprogramaciony planificacion
delaproduccionysudisefo.’

v

Gemelosdigitalesdelacadenade suministro

A partirde ellos se evalda elimpacto femenina de primer nivel, estd trans-
de las decisiones combinando los
datosintegrados en la plataforma
coninformacién externay haciendo
uso de diferentes técnicas de andlisis,
optimizacion y simulacion. Katty-fas-

formando la fase de disefio de sus
hioné, un fabricante rumano de ropa

productos con la creacion de proto-
tipos digitales en vez de fisicos. Por
un lado, se espera que esto genere
muchos beneficios al evitarla pro-
vision, fabricacién y transporte de
muestras. Por otro lado, esta trans-
formacién sustancial podria mejorar
la disponibilidad y calidad del pro-
ducto final. Por tanto, la compafia
estd aprovechando datos valiosos y
las tacticas y conocimientos gene-

rados en los procesos productivos y
logisticos para desarrollar gemelos

digitales de productosy cadenasde

suministro. Estos gemelos ayudardn
acomprender las consecuencias

de este cambioy a crear modelos

de costes, operativos y ambientales

mds precisos que respalden la toma
Creacion de prototipos digitales
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DECISIONES EN TIEMPO REAL

Mds alla de la industria manufactu-
reray los casos de éxito de R3Group,
se espera que los responsables de
la cadena de suministro tomen de-
cisiones mds rapidas, informadas
y acertadas en tiempo real® Para
ello es necesario saber qué ocurre
en la supply chain en cada momen-
to y prever escenarios futuros." So-
meterla cadena de suministroauna
prueba de estres? —a diferentes dis-
rupciones— y examinar cOmo reac-
cionaria puede ayudar a detectar
debilidadesydeterminarlos pasosa
seguirparahacerlamdsrobusta.

Un ejemplo real del potencial de los
gemelos digitales en la cadena de
suministro es la firma china de co-
mercio electronico JD.com.” Fue el
minorista que logré mayores ingre-
sos gracias a la reconfiguracion de
la red de suministro durante la CO-
VID-19. En aquel entonces, JD.com
gestionaba 41 parques logisticos en

Chinaycontabaconcasil.300alma-
cenes y mas de 9 millones de unida-
desdestock.

JD.comabordalla planificaciony las
operaciones de su cadena de sumi-
nistro ascendente y descendente,
es decir, desde sus insumos hasta la
llegada al cliente final. En una supply
chain de dos niveles, los centros de
distribucidn ascendentes podrian
haber sido incapaces de distribuir
productos debido a los brotes de
COVID-19 que provocaron limitacio-
nes en los desplazamientos. En esos
casos, JD.com reconfiguraba su ca-
denadesuministropararespondera
lasinterrupciones.

La compafiia logré completar los
pedidos a través de otros centros
de distribucion o utilizando la es-
trategia de pedidos pendientes. Sin
embargo, el uso de centros de dis-
tribucion alternativos disminuyd la
tasa de cumplimiento de pedidos y
generdimportantes costesde trans-
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ANALISIS EN PROFUNDIDAD

SistemaJD

Plataforma de
configuracién de red

Sistema de adquisiciones

Sistema de transferencia

Sistema de cumplimiento

Sistema de cdlculo

Sistema big data

Sistemaexterno

ERP o plataforma

de costes

enlanube

-->

-->

porte adicionales. La plataforma de
gemelos digitales de la cadena de
suministro (Figura 2) se utilizd para
examinar objetivos conflictivos. Esta
innovadora herramienta para la co-
laboracion entre humanos e IAen la
toma de decisiones combind datos
historicos en tiempo real con el co-
nocimiento de procesos comercia-
les como las politicas corporativas,
asicomoenfoquesyalgoritmosdelA
devanguardia.

La tecnologia puede ayudar a las
empresas a aumentar los ingresos
hastaenuni10%,acortareltiempode
comercializacion en un 50% e incre-
mentar la calidad del producto has-
taenun 25%.“ No obstante, porlo ge-

neral,laimplementaciondegemelos
digitales requiere la participacion
de casitodoslos equipos,yaquede-
be cubrirlos procesos esenciales de
gestion de la cadena de suministro.
Esto puede resultar un poco abru-
mador y dar lugar a ciertos errores.
En consecuencia, las empresas de-
benanalizarlascadenasde suminis-
tro y disefiar una hoja de ruta priori-
zandolas dreas criticas que, cuando
se mejoren, generardn una mayor
rentabilidad.

CADENA DE SUMINISTRO
INTELIGENTE IMPULSADA

POR LA TECNOLOGIA

Dado el enfoque innovador de los

Plataformade simulacion
delacadenade suministroJD
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Visibilidad

Inteligencia de negocio
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Estandarizacion
de datos

Gemelo digitalde
extremo a extremo

Optimizacion

Ingenieria Disefio Algoritmo
de datos de procesos operacional

Algoritmo de

simulacion

Figura2.Marcodelaplataformadegemelosdigitalesdelacadenade suministrode JD.com®.
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La tecnologia
puede ayudara
las empresas

a aumentar

los ingresos

Sistemadedecision
yejecucion

Plataforma de
configuracion de red

Sistema de adquisiciones

Sistema de transferencia

Sistema de cumplimiento

Sistema de cdlculo
de costes

Sistema externo

gemelos digitales, las oportunida-
des para construir y reforzar la ca-
dena de suministro inteligente son
considerables. Los profesionales
deben adoptar las Ultimas tecnolo-
gias para construiruna supply chain
inteligente impulsada por gemelos
digitales y mantenerse por delan-
te de la competencia. Hacer reali-
dad esta vision lleva tiempo, pero
la transformacién vale la pena. La
combinacion de datos internos con
disrupciones externasllevard a anti-
ciparlas necesidades de reconfigu-
racion. Como resultado, las tecnolo-
giasdigitales permitirdncadenasde
suministro mas resilientes, rapidas y
reconfigurablesentodaEuropa.
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Easy WMS
da alas

a los trabajadores
de Manufast

easy {fwms

Receipls

Putiwdy

El Centro Especial de Empleo
ubicado en Bruselas ofrece
soluciones logisticas y controla
7.200 referencias.

Shigpling orders

E-p].ml'l.hm-nt

PAiS: BELGICA

&

quufast

s tarast sohdios
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El Centro Especial de Empleo
Manufast, ubicado en Bruselas
(Bélgica), da trabajo a mas de

270 personas, 170 de las cuales
tienen algun tipo de discapacidad.
El buen hacer de sus empleados
en proyectos como tareas de
impresioén, packing, servicios
logisticos y de gestion documental
le han valido la confianza de todo
tipo de clientes durante 60 aifos de
historia. Sus soluciones integradas
y a medida son cada vez mds
valoradas y la empresa apuesta
por la digitalizaciéon como aliada
en el exigente mundo del comercio
electroénico.
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Retos
e Abandonarla gestion documental en papel
delos procesos logisticos.

e Reducirlas equivocaciones en las operativas.

* Garantizar la competitividad de Manufast
enelcomercio electronicoy elempleo de sus
trabajadores.

Soluciones

» Software de gestion de almacenes Easy WMS.

* Portal de cliente 3PL.
* Multi-Carrier Shipping Software.

Beneficios
¢ Estandarizacion de todos los procesos desde
la recepcion de la mercancia hastala entrega
alcliente final.

» Vision en tiempo real de la ubicacion de las
existenciasy disminucion drastica de errores.

* Aumento de lacapacidad de almacenagje
ydelaproductividad de laempresa.

| objetivo de Manufast es ga-

rantizar el acceso al trabajo

de las personas con disca-
pacidad de los alrededores de Bru-
selas (Bélgica). A fin de lograrlo, se
ha volcado de lleno en el comercio
electronico y ha digitalizado todas
las operativas que rodean los servi-
ciosdocumentales,deimpresion, lo-
gisticosy de packaging que ofrecea
clientes de todo el mundo mediante
lainstalaciéonde unsoftware especi-
fico de gestion de almacenes.
Conunvolumende7.200referencias
y sin necesidad de volver a utilizar
packing lists en papel o memorizar
ubicaciones, los 270 empleados de
Manufast se han vuelto impara-
bles. “Easy WMS nos permite con-
trolar y optimizar todos los proce-
sos de nuestro almaceén. Ademds,
ha aumentado nuestra capacidad
de almacenamiento y eliminado la
gestion en papel”, explica Vincent
Mullender, Process Improvement
Manager de esta empresa social. El
software de gestion de almacenes
Easy WMS de Mecaluxha cambiado
por completo la forma de trabajar
deesteequipointegrado porperso-
nas de diversas edades y origenes
sociales y culturales.
Hasta la fecha, Manufast utilizaba
uUnERPestandarparacontrolarsuin-
ventario. No obstante, sus limitacio-
nes eran evidentes en dreas como
la gestion multiproducto, el segui-
miento de las fechas de caducidad
de los articulos, las operaciones de
recepcion y otros movimientos de
stock. “Prepardbamos los pedidos
mediante packing list en papel, lo
que acarreaba problemas vincula-
dos a la lectura de los documentos
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y al seguimiento de los backorders”,
apuntan desde su Departamento
de Procesos. Todo el funcionamien-
to de los servicios de Manufast, que
empaqueta y distribuye mercancia
y escanead y procesa documentos
de sus usuarios, se basaba en el re-
conocimiento visual.

Manufast cada vez cuenta con mads
clientes dedicados al e-commerce,
por lo que necesitaba una herra-
mienta con la que mantener el con-
trol de sus existencias, la reposicion
y la preparacion de pedidos. Los
operarios se habian superespecia-
lizado en sus tareas y era urgente
digitalizar las ubicaciones, articulos
y cantidades de cada referencia a
traves de codigos de barras. Ahora,
Easy WMS se encarga de enviar ins-
trucciones concretas al terminal de

radiofrecuencia de cada uno de los
empleados del almaceén.

UN PROCESO SIN ERRORES
HUMANOS

Easy WMS centraliza la informa-
cion de los proveedores y los pedi-
dos para indicar a cada operario
a donde debe dirigirse, por lo que
los trabajadores ya no se ven obli-
gados a memorizar las ubicaciones
de la instalacioén. “El proceso casi
no permite fallos humanos: implica
una verificacion doble, casi triple,
antes de manipular cada articulo.
Nuestros errores han disminuido
drasticamente”, destaca Mullender.
Primero, elterminaldirige aloperario
a un punto concreto del almacén. A
continuacion, le solicita escanearel
codigo del producto y, una vez veri-




“Easy WMS ha aumentado nuestra
capacidad de almacenamiento

y eliminado la gestién en papel
estandarizando los procesos”.

VINCENT MULLENDER
PROCESS IMPROVEMENT MANAGER EN MANUFAST

ficada su correlacion, le sefiala las
cantidades a mover.

Al tiempo que el almacén de Manu-
fast funciona de forma organizada,
sus clientes siguen lo que ocurre
con su mercancia gracias al mo-
dulo Portal de cliente 3PL de Easy
WMS. “Manufast queria ofrecer una
visibilidad total y en tiempo real de
nuestras operaciones a los usua-
rios”, subraya Mullender. Para ello,
Mecalux proporciond a la empresa
belga la formacién necesaria para
implementar este sistema. “Ganar
en autonomia es crucial para nues-
tro grupo, ya que nuestros puntos
fuertes son la flexibilidad y la ve-
locidad de ejecucion. Si un cliente
nos facilita informacion sobre sus
existencias, podemos comenzar a
gestionarlas en un tiempo muy re-
ducido”, aiade el Process Improve-
ment Manager.

Quienes confian en Manufast tam-
bién tienen la posibilidad de utilizar
los transportistas que deseen me-
diante el médulo Multi-Carrier Ship-
ping Software de Easy WMS. El siste-
ma genera una etiqueta especifica
para cada uno de ellos. “Todas las
configuraciones son posibles, ya
sean Fedex, DPD, un operador na-

cionalcomo Bpost u otros transpor-
tistas privados”, manifiestan desde
el centro.

DIGITALIZACION COMO ALIADA
DEL COMERCIO ELECTRONICO

Seis décadas después de su na-
cimiento, Easy WMS ha permitido
a Manufast introducirse en el co-
mercio electrénico y contemplar el
crecimiento de sus actividades sin
la necesidad de acometer modifi-
caciones drdsticas en sus equipa-
mientos o procesos. Asi, la empresa
puede afrontar la llegada de dos o
tres contenedores maritimos diarios
y las exigencias de negocios B2B de
todo el mundo expidiendo el 95% de
los pedidos en el mismo diade sure-
cepcion.Con Easy WMS en sumoda-
lidad SaaS,Manufastdarespuestaa
una media de 300 envios diarios con
picosestacionalesenmomentosco-
mo el Black Friday.

“Easy WMS solo requiere una buena
conexion a internet, no hemos teni-
doqueinstalarnadaennuestrasede
ni en las de nuestros clientes. Todos
puedenaccederalainformaciénde
las operativas desde cualquier PC
tras iniciar sesion en la aplicacioéon”,
celebra Mullender.
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El metaverso transformarad
la gestion de la cadena
de suministro

La mayoria de empresas todavia se

muestran cautelosas ante una innovacion
que despierta la curiosidad de nueve

de cada diez consumidores.
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Elmetaversoesuntérmino que toda-
via se emplea para referirse a distin-
tasinnovaciones. Elconsenso es que
serefiereaunmundoderealidad vir-
tualoaumentada parajugadoresde
videojuegos o usuarios de redes so-
ciales, pero esta definicion limita el
alcance delo que el metaverso pue-
de llegar a hacer y su relevante po-
tencial comercial e industrial. Segun
el estudio The Metaverse: Opportu-
nities for business operations de la
consultora Capgemini, sectores co-
mo el consumo, la medicinay la for-
macioén vivirdn una transformacion
impulsada por el metaverso. Los ne-
gocios vinculados con la cadena de
suministro,losrecursoshumanos,las

Practices

operaciones y las finanzas también
experimentardncambios.

Las empresas necesitaran alinear
susserviciosconlasexpectativasdi-
gitales de las nuevas generaciones.
Un 80% de los millennials afirma que
sus vidas dependen de la tecnolo-
gia, y la mayoria de quienes poseen
gafas de realidad virtual esperan
poder usarlas para comprar pro-
ductos o vivir experiencias antes de
tomar una decisiéon. Sin embargo,
tres de cada cinco compafias pre-
fieren aguardar y comprobar qué
ocurre con el metaverso porque aun
no tienen certezas sobre en qué ca-
sosimplementarloocudlesserdnlos
resultados.




Para la consultora Capgemini, el término metaverso
designa una red abierta de mundos virtuales e hibridos
descentralizados y en 3D. Es un lugar estable y paralelo al
mundo fisico, y su objetivo es combinar tanto experiencias
digitales en linea como de la vida real, aportando una
sensacion de presencia a los usuarios con independencia
del lugar desde el que se conecten, el momento o el
dispositivo desde el que lo hagan.

e
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VISION EMPRESARIAL

Ventajas del metaverso

Algunosdelospuntosfuertesdelmetaversoestanrelacionadosconsu
cardacterinmersivo. Asi,este simulaelementos fisicosafinde probardistin-
tosescenarios, permite colaboraratravésde avatares,visualizarconse-
cuenciasdelasaccioneseinclusoinventarescenariosinexistentespara
anticiparse alfuturo. Capgeminiprevélas siguientestransformacionesen

Consumo

Losminoristasmejorardanla
experienciadelosclientes
ofreciéndolesvisualizardistintos
modelosde productosinne-
cesidaddevisitartiendas. Esta
inmersionserddecisivaenla
decisiondecompray,ademads,
aportaraddatoseinformacion
destacadaalosvendedores.
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elconsumo,lasanidadylaeducacién:

Medicina

Loscirujanosya utilizan
dispositivosderealidadvirtual
paraexperimentary practicar

nuevastécnicasconyvistasa
entrenarse paralasoperaciones
delavidareal,loquecomporta
masvidassalvadas.

UN MUNDO DE GEMELOS DIGITALES
El metaverso serd un entorno de ge-
melos digitalesenlos que las organi-
zaciones podrdn visualizar, probary
optimizar sus procesos antes de im-
plementar cambios en el mundo re-
al. Estos son algunos de los sectores
queseveranmdsalterados:

Compras y cadena de suministro.
La gestion de almacenes es una
aplicaciéon que podria verse trans-
formada por el metaverso. Asi, los
expertos colaborardn en garantizar
sumantenimientoincluso desde ubi-
caciones remotas. El personal po-
drd entrenarse con mas celeridad y
la realidad aumentada agilizarda el
picking. Ademds, y en coordinacion
conunsoftware de gestionde alma-
cenes, las gafas de realidad virtual
podrian aportar mds informaciéon
sobre lo que se encuentra en cada
estanteria.

Operacionesconclientes.Seespera
queelmetaversorediseie el servicio
de atencion al cliente, ofrezca la po-
sibilidad de disfrutar de la experien-

Formacion

Mdasalladelacirugia, el
metaversohardaccesible
laeducacionenotrasdareas
ysectores;porejemplo,en
procesoscomolasnuevas
incorporacionesaempresas.

cia de compra en tienda sin despla-
zamientos y cree mayores vinculos
emocionales entre consumidores y
empresas. El uso de dispositivos co-
mo gafas de realidad virtual permi-
tird el estudio de datos provenientes
del seguimiento visual y la publici-
dad deberd adecuarse a este nuevo
medio.

Recursos humanos. Los empleados
que teletrabajan pueden interac-
tuarconsuscompaferosensalasde
reuniones o conferencias virtuales
con sus propios avatares. La capa-
citacién paralos puestostambiénse
verd mejorada a traves de réplicas
de productos, maquinas o herra-
mientas usadas en el puesto de tra-
bajo.

Finanzas y contabilidad. Los direc-
tores financieros podrdn consultar
imagenes en 3D de varias métricas y
lasdependenciasqueseestablecen
entre ellas, comprobar resultados
y emplear gemelos digitales para
compararen qué punto se hallan los
procesosdelaorganizacionconres-
pectoalosobjetivosaalcanzar.



El metaverso
evolucionard como una MUNDOS

plataforma empresarial VIRTUALES
que conecta mundos compartidos, persistontos

con identidades.

virtuales, experiencias
iInmersivasy

tecnologia
descentralizada EXPERIENCIAS
INMERSIVAS
Contenidos en tiempo real, TECNOLOGIA
3D, realidad aumentada, DESCENTRALIZADA

virtual y extendida y Web 3.0, blockchain,
i L dieeirel e e finanzas descentralizadas
y tokens.
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Gestion integral

de especiasy condimentos para
profesionales de la alimentacion

La empresa de alimentacion Etablissements
Moiretimpulsa la distribucion “cero emisiones” de
sus pedidos con Easy WMS.
PAIS: FRANCIA

Best Practices
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MOIRET

Con sede en Grésivaudan (Francia), Etablissements Moiret comer-
cializa especias y condimentos ecolégicos para carnicerias, char-
cuterias, pescaderias, empresas de cateriny fabricantes de embu-
tidos de la region Auvernia-Rédano-Alpes. Su compromiso con la
innovacionhallevado alafirmaaampliarsu catalogo de productos
de salsas y sazonadores y a compartir recetas culinarias en su pro-
pio canal de YouTube.

« Fundacion: 1990

« Facturaciéon anual: 5,2 millones de euros

Retos

» Organizarlas especiasy condimentos de manera estraté-
gica paraagilizar todas las operativas del almaceén.

e Preparar mds pedidos enun menor tiempo condestinoa
los clientes de laregion de Auvernia-Rodano-Alpes.

Soluciones !%
» Software de gestion de almacenes Easy WMS. F’
« Estanterias para palets. | f
» Estanterias para picking. ’
Beneficios

» Control integral del estado de 800 referencias en tiempo

real. '!l |
» Preparacion de hasta 120 pedidos al dia, con picos de i
demandavariables.




PROYECTO CLIENTE
ALIMENTACION Y BEBIDAS

82

a distribuidora de especias y

condimentos ecoldgicos Eta-

blissements Moiret ha imple-
mentado Easy WMS de Mecalux en
su centro logistico de 1.000 m? en
La Buissiere (Auvernia-Rédano-Al-
pes, Francia). “Decidimos digitalizar
nuestro almacen para reducir erro-
res,asegurarlatrazabilidaddelstock
y preparar mas pedidos en menos
tiempo”, sefiala Guillaume Lafosse,
directorde la firma francesa.
El software de gestion Easy WMS in-
terviene en todos los procesos del
almacén de Etablissements Moiret,
que opera con autonomia energe-
tica gracias a la instalacion de pa-
nelesfotovoltaicos. Elcontrol estotal
desde que se reciben los productos
de los proveedores de Francia y
Alemania hasta que los pedidos se
distribuyen con destino a los clien-
tes de la region de Auvernia-Réda-
no-Alpes.Lacompafiiatambiénvela
por la proteccion medioambiental:
aplica una politica de reciclaje de
cajas, dandole una segunda vida a
los envases ya utilizados.

CONTROL INTEGRAL

DE LAS EXISTENCIAS

“Nuestro dia a dia consiste en alma-
cenar y distribuir especias y condi-
mentos para empresasde alimenta-
cidoncomo carnicerias,charcuterias,
pescaderias o compafias de cate-
rin”, comenta Lafosse.

Best Practices
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ConlaayudadeEasy WMS, elcontrol
del stock es infalible. “Antes, nuestro
almaceén tenia ubicaciones fijas, es
decir, cada referencia tenia asigna-
do un emplazamiento concreto”. No
obstante, la compafiia tenia dificul-
tades para hacer un seguimiento de
los lotes y las fechas de consumo
preferente. “Los operarios tenian
que recordar de memoria donde se
encontraba cada producto”, aflade
Lafosse.

La digitalizacion de este proceso
asegura que los productos orgdni-
COs se mantengan en las condicio-
nes idoneas. “Easy WMS organiza el
stock siguiendo el método FEFO. Los
articulos con fechas de vencimiento
mds cercanas se expiden primero
para minimizar la probabilidad de
que caduquen o se queden obsole-
tos en elalmaceén”.

Elsoftwarede Mecaluxtambiénayu-
daalpersonalalocalizarlos produc-
tosy a hacer elinventario fisico. “An-
tes, un operario podia tardar varias
semanasen hacerelrecuentodelas
800 referencias almacenadas. Con
Easy WMS, tan solo necesita una ho-
ra”, explica el director de Etablisse-
ments Moiret.

El control de la mercancia ha me-
jorado la calidad del servicio pres-
tado a los clientes. Al supervisar el




“Easy WMS nos ha aportado muchos
beneficios: trazabilidad del stock

en tiempo real, agilidad en el picking
y una mejor gestion de suministros”.

GUILLAUME LAFOSSE
DIRECTOR DE ETABLISSEMENTS MOIRET
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numero de existencias disponibles
permanentemente, las reposiciones
pueden organizarse con antelacion.
“Nuestra prioridad es eliminar cual-
quier posibilidad de rotura de stock
ycomprobarelestadode cadalote”,
resalta Lafosse.

El almaceén se divide en tres dreas
distintas donde los productos se
distribuyen en funcion de sus ca-
racteristicasy nivelde demanda. La
instalacion estd dotada de un siste-
ma de atemperacion que mantiene
el stock en el mismo rango térmico
durante todo el afio. También posee
una camara de frio de 500 m® des-
tinada a las referencias que deben
almacenarse a temperatura con-
trolada. “Easy WMS nos ha aporta-
do muchos beneficios: trazabilidad
del stock en tiempo real, agilidad en
el pickingy una mejor gestion de su-
ministros”, celebra el director de la
distribuidora alimentaria.

EVOLUCION DE LA PREPARACION
DE PEDIDOS

Easy WMS ha optimizado la prepa-
racion de pedidosde Etablissements
Moiret. Este proceso es crucial para
elnegocio,yaque hay uncompromi-
soadquiridode entregarlos produc-
tos a las empresas de alimentacion
enelplazodeunoodosdias.Lacom-
pafliia emplea un vehiculo eléctrico
para garantizar entregas “cero emi-
siones” a los clientes proximos a las
instalaciones de La Buissiére.
“Dependiendo de la temporada, lle-
gamos a distribuir hasta 120 pedidos
diarios”, afirma Lafosse. A fin de lle-
var a cabo esta tareq, los operarios
recorren el almacén extrayendo los
productos de las estanterias para
palets o para picking y después los
trasladan hasta la zona de consoli-
dacion. El director de la firma fran-
cesa destaca la rapidez lograda en
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el picking: “Los operarios se dirigena
laubicaciondondesehallael articu-
lo correspondiente siguiendo la ruta
predefinida por Easy WMS”.

Mediante los terminales de radiofre-
cuenciaq, el software no solo acelera
la preparacion de pedidos, sino que
tambiénaseguraunaprecisionytra-
zabilidad superiores. Estos dispositi-
vos ofrecen un doble control en las
actividadesde picking,dado quelos
operarios deben escanear tanto la
etiqueta del producto como la de la
ubicacidondondeseencuentraantes
deretirarlo, lo que disminuye la posi-
bilidad de cometer errores.

LOGISTICA ESTACIONAL BASADA
EN DATOS

El negocio de Etablissements Moiret
es altamente estacional, con picos
de demanda que oscilan segun las
épocas del afio. Para abordar esta
complejidad, la firma emplea ana-



Etablissements
Moiret asegura
la trazabilidad
total de sus
especiasy
condimentos

R —
SR PAET
-}
b = .
|‘H

litica avanzada con el objetivo de
tomar decisiones mds acertadas y
afrontar las épocas de mayor nivel
de ventas.

“Easy WMS recopila y extrae datos
sobreloque ocurre ennuestroalma-
cén constantemente”, dice Lafosse.
Con esta informacion, la compafiia
francesa puede hacer un segui-
miento meticuloso de los procesos
logisticos, anticiparse a situaciones
imprevistasy tomar medidas proac-
tivas que mejoren la eficiencia.
“Easy WMS se ha integrado con el
ERP Incwo para facilitar la gestion
de los datos en tiempo real”, explica
el director. Esta interconexiéon pro-
porciona una vision mas completay
actualizada del negocio, permitien-
doalequipocomercialaccederain-
formacion sobre las existencias dis-
ponibles en tiempo real, entre otros
aspectos clave.

La digitalizacion ha marcado un hito
significativo en la evolucién de Eta-
blissements Moiret. Desde la gestion
integral de especias hasta la prepa-
racion eficiente de pedidos, la com-
pafia ha optimizado cada aspecto
de su cadena de suministro para
prestarun servicio excepcional alos
clientes.

.
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Almaceén
flotante
con barriles

de whiskey
en el rio Misisipi

O.H. Ingram River Aged duplica la capacidad
y el rendimiento de su almacén flotante con un
exclusivo sistema de estanterias para barriles.

.Ais: ESTADOS UNIDOS

RIVER AGED

O.H.Ingram River Aged esunaempresadedicadaalaproducciénde whiékey
bourbon y whiskey rye reconocida por su método Unico de envejecimiento
del whiskey en barriles que navegan en barcazas sobre el rio Misisipi. Esta
técnicase inspira en las practicas histéricas de envejecimiento del whiskey,
cuando los barriles eran transportados por el rio, lo que permite que el movi-
miento, latemperaturay la humedad influyan en el proceso de maduracion.
O.H. Ingram River Aged ha revivido esta tradiciéon, que ha contribuido a su
rapido crecimiento y reconocimiento enlaindustria del whiskey bourbon.

» Fundacién: 2015

- Barriles almacenados por barcaza: 4.000
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a familia Orrin Henry “Hank”

Ingram ha transportado mer-

cancias por el rio Misisipi du-
rante cinco generaciones, desde
que empezo a trasladar troncos de
roble en 1857. A medida que la indus-
tria del whiskey bourbon crecia, el rio
fue sustituido por métodos de trans-
portemdseconomicos.Hankingram,
CEO de la compadia, quiso saber si
aun era posible recuperar la magia
de los primeros barriles de whiskey
que completaron su proceso de ela-
boracion en el rio. Asi, los almacenes
flotantes de barriles de O.H. Ingram
River Aged han devuelto el whiskey
bourbon a sus raices, cuando su sa-
bor se suavizaba en el Misisipi. “Co-
menzamos con seis barriles en una
barcaza flotante como prueba y ya

Retos

Incrementarla capacidad de almacenaje
de barriles bourbony whiskey rye en una barcaza
flotante.

Agilizar las operacionesde carga y descarga
delos barriles.

Solucién
Estanterias compactas para barriles.

Beneficios

Aumento del 135% en la capacidad de almacenaje
debarriles.

NUmero de barriles cargados por hora duplicado.

tenemos 4.000 barriles envejeciendo
en el rio”, explica Hank Ingram.

Interlake Mecalux y su socio Henry
A. Petter Supply disefiaron la solu-
cion de almacenaje ideal para que
O.H.Ingram River Aged equipara sus
almacenes flotantes. “El sistema de
estanterias para barriles tiene un
doble propdsito: optimizar la capa-
cidad de almacenamiento y permi-
tirunmayorflujodeaire porentrelas
barricas, lo que contribuye al pro-
ceso de maduracion. Petter Supply
recomendo Interlake Mecalux para
este proyecto “debido a su confia-
bilidad y experiencia en otros pro-
yectos de destilerias”, dice Ingram.

DUPLICAR LA CAPACIDAD

Y EL RENDIMIENTO A TRAVES

DEL DISENO

En 2018, antes de ponerse en manos
de expertos, la compafia constru-
yo6 un primer almaceén flotante. Sin
embargo, en él se infrautilizaba el
espacio y solo era capaz de alma-
cenar 1.700 barriles. En 2022, O.H.
Ingram River Aged fabricé una nue-
va version involucrando a Interlake
Mecalux en el disefio. “La creacion
de un sistema de estanterias para
barriles de whiskey bourbon 'y whis-
key rye dentro de una estructura
flotante fue todo un reto, pero los
resultados han merecido la pena’,
constata el CEO de la empresa.

La nueva embarcacion cuenta con
una entreplanta que optimiza el es-
pacio disponible. “Con el mismo ta-
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Las estanterias han aumentado
enun135% la capacidad

y han duplicado el rendimiento
de las operativas

mafo de barcaza, ahora podemos
almacenar cerca de 4.000 barriles”,
comenta Ingram.

La entreplanta no solo ha permitido
aumentar en un 135% la capacidad
de almacenaje, sino que también ha
duplicadoelrendimientodelasope-
rativas: “Nuestra velocidad y seguri-
dad para cargar barriles han mejo-
rado significativamente”, reconoce
Ingram. Gracias al nuevo sistema de
estanterias y a las modificaciones
aplicadas a la barcaza, O.H. Ingram
River Aged ha pasado de cargar 30
barriles por hora a 70, utilizando dos
camiones y una rampa.

El sistema de almacenaje instalado
estd pensado para acompanar la
evolucion de la compafiia. “A medi-
da que nuestro whiskey bourbon ha
crecido en popularidad, también lo
han hecho nuestras necesidades
de almacenamiento. La solucion di-
sefiada por Interlake Mecalux nos
ayudard a hacer crecer nuestras
operaciones de forma sostenible”,
afirma Ingram.

El layout de las estanterias consiste
en un pasillo central con cinco ba-
rriles de profundidad a cada lado.
“Utilizamos cada metro cuadrado
de la barcaza para estanterias. La
experiencia de Interlake Mecalux
fuecrucialparaperfeccionarycon-
seguir la solucion logistica definiti-
va”,asegura el CEO de la compaiiia.

BENEFICIOS DE LA MADURACION
DEL WHISKEY EN EL RiO

Segun Ingram, almacenar whiskey
en barricas dentro de un almaceén
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flotante aporta multiples ventajas.
“O.H. Ingram River Aged es el Unico
whiskey del mundo que pasa toda
suvida en el rio Misisipi. El tiempo de
exposicion al microclimay lahume-
dad delrio, junto con sumovimiento
constante,generanunainteraccion
Unicaentreelrobleylabebida espi-
rituosaquerealzalaexclusividadde
nuestros productos”, revela Ingram.
El proceso es el siguiente: los opera-
rios cargan los barriles en la barca-
zamediante unsistemaderampasy
elevadores. Una vez situadas en las
estanterias, las barricassedejanen
reposo durante su ciclo de vida pa-
ra que el movimiento del rio, la brisa
constante y el sol hagan el resto.

“Después de cuatro afios, tomamos
muestras de cada barrica para de-
terminar si el contenido estd listo
para ser embotellado o si necesi-
ta envejecer durante mds tiempo.
Nuestras barricas mds antiguas
llevan ocho afios almacenadas. La
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maduracién en barril representa
mas del 50% del sabor de un whiskey
enbotella,loque convierte nuestras
instalacionesenunvalordiferencial
en esta industria”, confirma Ingram.

WHISKEY QUE ENVEJECE

EN EL RiO MISISIPI

La dilatada experiencia de Inter-
lake Mecalux personalizando sis-
temas de almacenagje, unida a la
larga trayectoria de Henry A. Petter
Supply en proyectos relacionados
con destilerias, resultd ser la com-
binacién perfecta para O.H. Ingram
River Aged.

La compafia ha conseguido un
sistema de almacenaje que le ha
permitido duplicar su capacidad y
rendimiento, al tiempo que garan-
tiza una manipulacion segura de
la mercancia y preserva la calidad
del producto. “No existe un manual
para envejecer whiskey en el rio, por
lo que lo vamos ‘escribiendo’ sobre
la marcha, buscando mejoras con
cadanuevodisefiode nuestras bar-
cazas. Ahora estamos en la tercera
version y no podriamos estar mas
satisfechos con su rendimiento”,
constata Ingram.

El socio de Mecalux Henry A. Petter
Supplytambiénestdencantadocon
lacolaboraciénde O.H.IngramRiver
Aged: “Como especialista en alma-
cenamiento desde hace 35 afios y
orgulloso habitante de Kentucky,
disfruto especialmente de los pro-
yectos en la industria del bourbon.
Hank Ingram es una de las caras
madsinnovadorasdelsector.Sitodos
los clientes fueran tan agradables
como él, continuaria trabajando
otras tres décadas”, concluye Brian
Dowell, especialistaenalmacenaje.
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Tecnologia y negocios

Laiteries Réunies

de Genéve elige las
soluciones de software
de Mecalux para
gestionar sus almacenes

e SUIZA

Laiteries Réunies de Geneve (LRG)
implementard el software Easy DOM
(Distributed Order Management) de
Mecalux para centralizar sus ope-
rativas logisticas. Esta solucion per-
mitird a LRG optimizar el control de
las existencias y garantizar una ges-
tion avanzada de sus almacenes en
Plan-les Ouates y Bannwil (Suiza).
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“La logistica es clave para asegurar
entregas en menos de 24 horas en
Francia y Suiza. Al tratarse de pro-
ductos de alimentacion, nuestros
procesos logisticos son complejos
y exigentes. Buscamos la mdaxima
eficiencia en todas las operativas,
desde la recepcion de la mercan-
cia hasta el envio de los pedidos,
pasando por el co-packing y el eti-
quetado de los productos”, explica
Jean-Pierre Dunand, director de
Comercioy Logistica de LRG.

El software Easy DOM de Mecalux
permitird a la empresa impulsar
su estrategia omnicanal. Con esta
solucioén, la compafiia agrupard to-
dos sus pedidos por canal de venta
para facilitar su posterior expedi-
cion. Easy DOM también mejorarda
la comunicacion entre las distintas
aplicaciones informdticas de ges-
tion con el objetivo de optimizar
el tratamiento de los pedidos, sea

cual sea su origen (multiples alma-
cenes logisticos, tiendas, venta on-
line, etc.).

“Nuestra mision es ofrecer un alto
nivel de servicio a los clientes, con
entregas puntuales y sin errores”,
afade Dunand. Easy DOM agilizara
la preparacion de pedidos, gracias
a una correcta distribucion del tra-
bajo entre los operarios, proporcio-
nandoles instrucciones precisas.

La compafia también implementa-
ra el software de gestion de alma-
cenes Easy WMS, una herramienta
que permitird a la cooperativa suiza

ofrecer alos clientes una gama mads
amplia de servicios. La empresa ins-
talard cuatro modulos de esta solu-
ciondigital:

« Multi-Carrier Shipping Software.
Este moédulo de Easy WMS promueve
entregas veloces y eficientes de los
pedidos. Con este sistema, los ope-
rarios de LRG realizardnlos procesos
de empaquetado, etiquetado y en-
vio de mercanciaconceleridady sin
errores.

- Labor Management System (LMS).
La empresa medird el desempefio
de las operativas en sus dos insta-
laciones logisticas a temperatura
controlada a fin de identificar opor-
tunidades de mejora.

- Slotting para SGA. LRG automati-
zard la gestion de las ubicaciones. El
sistema determinard la localizacion
optima paracadareferenciaenfun-
ciondereglasy criterios predetermi-
nados.

- Software SGA para operadores
logisticos 3PL. LRG, que gestiona
productos alimentarios frescos pa-

ra marcas y minoristas suizos e in-
ternacionales, podrda impulsar su
estrategia como proveedor de ser-
vicios logisticos. Este moédulo estd
compuesto por tres submodulos:
Portal de cliente 3PL, que informa a
los clientes sobre el estado de sus
articulos; Facturacion 3PL, que ge-
nera informes de facturacion que
especifican los servicios prestados
alosclientes;y Reglasdecliente,que
ajusta los procesos a los requisitos
especificos de cada usuario.
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Tajfun aumentard
la eficiencia en la gestion
del inventario
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e ESLOVENIA

El fabricante de maquinaria fores-
tal Tajfun mejorard la gestion del
stock con el software de Mecalux.
“Instalaremos Easy WMS en nuestro
almacén para aumentar la eficien-
cia y productividad de las operati-
vas, cumplir con las entregas de los
pedidos y garantizar la trazabili-
dad de la mercancia”, asegura Rok
Bezamovski, especialista en la op-
timizacion de procesos de la firma
eslovena.

Tajfun ha confiado a la compafia
tecnoldgica Spica la instalacién del
software Easy WMS en su almacén
de Planina pri Sevnici (Eslovenia) pa-
ra hacer un seguimiento en tiempo
real de los movimientos de los pro-
ductos. “No solo obtendremos infor-
macion sobre el paradero de cada
articulo, sino también de las existen-
cias disponibles de cada referen-

cia”, agrega Bezamovski. El sistema
actualizard los niveles de stock de
forma automatica cuando llegue la
maquinaria forestal de la planta de
produccion al almacén y cuando se
expidan pedidos con destino a los
clientes.

El estricto control de la mercan-
cia ayudard a impulsar operativas
como la preparacion de pedidos.
“Actualmente, dedicamos mucho
tiempo a localizar los productos en
elalmacén. Con Easy WMS, conoce-
remos la ubicacion exacta de cada
articuloy podremos encontrarlocon
mayor rapidez para completar los
pedidos. Ganaremos tiempo para
concentrarnos en otras tareas prio-
ritarias”, sefiala Bezamovski.

El software de gestion optimizard
toda la logistica de Tajfun y asegu-
rard el envio de las cantidades ade-
cuadas de material a la planta de
produccién en el momento oportu-
no. “La digitalizacién transformara
nuestracadenade suministroalme-
jorarlagestiondelinventarioy apor-
tar una mayor visibilidad del stock”,
comenta Bezamovski.



Unikalo automatiza
su logistica para responder

a las necesidades
de sus clientes

e FRANCIA

El productor y distribuidor de pin-
turas para la construccion Unikalo
instalard unalmaceén automaticode
alta densidad gestionado por Easy
WMS en su planta de produccion de
Cestas,alsurde Burdeos(Francia).
“Hemos decidido automatizar el al-
macenaje a fin de satisfacer mejor

las demandas de nuestros clientes,
especialmente en el envio de palets
completos”, declara Romain Pestou-
rie,directorgeneralde Unikalo.
Mecalux equipard el almacén de
este distribuidor franceés con el Pa-
llet Shuttle automatico, una solu-
cion que se destinarda al almacena-
miento de mas de 6.800 palets con
productos terminados. Ademds de
optimizar la superficie, incrementa-
ra el nUmero de ciclos/hora bajo la
supervisiony elcontrolde Easy WMS.
Este sistema de almacenaje de alto
rendimiento estard dotado de ca-
rros motorizados que introduciran y
extraeran autonomamente los pa-
lets de las ubicaciones.

Elsoftware de gestion de almacenes
de Mecalux ofrecerd una trazabili-
dad total de la mercancia, impres-
cindible para garantizar la calidad
delosproductos.
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Servicios de ciclo
de vida

para optimizar el rendimiento
y la disponibilidad del almaceén

Mecalux pone a disposicion de sus clientes un amplio abanico
de servicios de postventa que cubren el ciclo de vida de los productos
de su catdlogo, desde sistemas de almacenaje automaticos
hasta soluciones de software.
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SOPORTE TECNICO

Los servicios de soporte técnico de Mecalux combinan
tareasdeasistenciaadistanciay telemantenimientocon
desplazamientos programados y de urgencia al alma-
cén.Ladisponibilidad permanente del personal especia-
lizado garantiza una rdpida reaccion ante todo tipo de
incidencias.

Mantenimientoreactivo

Mecalux cuenta con una linea telefonica atendida por
personal especializado en el diagndstico y resolucion de
incidencias. Si el problema lo requiere, los especialistas
se conectan para interactuary resolver la incidencia de
forma remota. En los casos necesarios, técnicos de Me-
caluxsedesplazanhastaelalmacénalamayorbrevedad
posible.

Mantenimiento preventivo

Los planes de prevencion abarcan tareas de supervision
ycontroldelossistemasrobotizadosy digitales. Lasuper-
vision remota posibilita un control exhaustivo y en tiempo
realdelestadodelasoperativasdelalmacén,asicomola
predicciondefallosy anomalias.

El almacén
nunca se detiene

Equipotécnicoinsitu
Unequipotécnicoresidente, especializa-
doenlagestion operativay enla monito-
rizacion y mantenimiento de los sistemas
de almacenaje automdticos, reduce las
incidenciasalminimo.

Soportedesoftware
Mecalux dispone de un servicio de man-
tenimiento remoto para la detecciéon au-
tomaticadeincidenciasenelsoftwarede
gestion o disminuciones en el rendimien-
todelosalmacenes.Lasherramientasde
diagnostico predictivo generan alarmas
quefacilitanunaintervencionrapida.
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PRODUCTO MECALUX

Las formacionesde
Mecaluxse adaptana
lasnecesidadesde cada
empresa,asicomoalas
soluciones de almacenaje
yalosequiposde
manvutencidéninstalados.
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FORMACION Y CAPACITACION
Los programas de formacion de Mecalux combinan co-
nocimientos tedricos y prdcticos para capacitar al per-
sonal sobre la operacion y el mantenimiento de los sis-
temas de almacenaje. Impartidos en las instalaciones
del cliente u online, los cursos se ajustan al ciclo de vida
del almacen. Los clientes aprenden las nociones bdsi-
cas durante la puesta en marcha de la instalacion y re-
ciben sesionesde actualizacién que refuerzany amplian
los conocimientos adquiridos. La formacion tecnica de
Mecaluxincluye:

Manejodeequipos

Aproximacioén al funcionamiento de cada equipo, asi co-
Mo a sus principales caracteristicas electromecdnicas y
nocionesfundamentalesdel sistemade control.

Usodesoftware

Formacioén para configurar el software y utilizar sus prin-
cipalesherramientasy funcionalidades. Existen dos tipos
de programas: uno destinado al personal dedicado a la
operativadiariadelalmacény otropararesponsablesde
areaq, key usersosupervisores.

Mantenimiento
Entrenamiento del personal en la planificacion y ejecu-
cion de tareas de mantenimiento reactivasy preventivas
que complementanlas actuaciones a cargo de los técni-
cosdeMecalux.

Seguridad

Dirigido adiferentes categorias profesionalescomo ope-
rarios, personal de mantenimiento o supervisores, estos
cursos tienen como objetivo promover un uso responsa-
bledelalmacény prevenirriesgos.



PIEZASDERECAMBIO

Disponer de repuestos agiliza las actuaciones de repa-
racion y mantenimiento en el almacén, minimizando los
tiempos de inactividad. Los paquetes de recambio re-
comendados por Mecalux incluyen piezas y componen-
tes de fabricacion propia o de mds de 50 proveedores
lideres, como Siemens, Leuze, Lenze, Phoenix Contact o
Allen-Bradley.

Este servicio incluye la instalacion de los recambios. Un
técnico especializado de Mecalux sustituye las piezas
afectadas para lograr un rapido restablecimiento de las
operacionesdelalmacén.

Los servicios de
actualizacion,
mejoray rediseNo
optimizan el
rendimiento
delalmacén

MODERNIZACION DE ALMACENES Y CONSULTORIA
Mecalux acompafia a sus clientes en la evoluciéon de su
negocio. Paraello, les proporciona servicios de consulto-
riasobre como modernizary adaptarsusalmacenesalos
nuevosdesafiosdelmercado.

Mejorayactualizaciontecnoloégica

Las soluciones de almacenaje cubren diferentes posibili-
dades, desde la actualizaciéon de componentes electro-
mecdnicosy el despliegue de las Ultimas versiones de los
sistemas de control hasta el reemplazo de equipos com-
pletosdentrodelainstalacion.

Automatizaciondeoperativasmanuales

Mecalux es pionera en el desarrollo de soluciones de au-
tomatizacion de Ultima generacion, capaces de maximi-
zarla productividadyla eficienciaen entornosintralogis-
ticoscomplejos.

Expansidonyactualizaciondesoftware

Easy WMS puede expandir sus capacidadesy adecuarse
alasnuevas exigencias de cadaempresa confuncionali-
dadesymodulosavanzados.

Ampliaciondealmacenes

Las soluciones de almacenaje modulares permiten am-
pliaciones sencillas y rapidas, garantizando una minima
interrupcionenlasoperativashabitualesdelalmacen.

Trasladoyreubicaciéndealmacenes
Mecaluxcuentaconunserviciointegralderelocalizacion
de almacenes que cubre el desmontaje de la instalacion
y su puestaenfuncionamientoenunanueva ubicacion.
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“Elegimos a Mecalux porque
desde uninicio se creé una
relacién de confianza entre su
equipoy el nuestro. También
influyé el trabajo de estudio

y de apoyo sobre el terreno,
con muchos intercambios y
propuestas que se ajustaban
a nuestras necesidades”.
THOMAS PRUNEL

RESPONSABLE DE ALMACEN DE BAYER
(FRANCIA)
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Beneficios
de los servicios de ciclo
de vida de Mecalux

Optimizaciénydurabilidad
Las actuaciones de Mecalux maximizan el rendimiento
de los almacenes, garantizan su disponibilidad y
prolongan su vida util.

&

Mantenimientoreactivoypreventivo

Los servicios de soporte técnico incluyen la ejecuciéon
regular de tareas de mantenimiento, asi como el
diagndstico y la resolucion de posibles incidencias.

Formaciontécnica

Se forma a los clientes para que puedan operar con
autonomia y mantener sus sistemas de almacenaje en
optimas condiciones.

Modernizaciényconsultoria
Mecalux optimiza las instalaciones logisticas,
ya sea mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias o la automatizacién de procesos.

Personalizacion

Los servicios de ciclo de vida dan respuesta
alos desafios de cada empresa, contribuyendo al
crecimiento del negocio.
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EUROPA

ALEMANIA

Tel. +49 (0) 2133 5065 0
info@mecalux.de
mecalux.de

BELGICA

Tel. +322 3469071
info@mecalux.be
mecalux.be

CHEQUIA

Tel. +420 222 524 240
info@mecalux.cz
mecalux.cz

CROACIA

Tel. +386 41 379 122
pisarna@mecalux.com
mecalux.hr

ESLOVAQUIA

Tel. +421 220 545 117
obchod@mecalux.com
mecalux.sk

ESLOVENIA

Tel. +386 41 379 122
pisarna@mecalux.com
mecalux.si

ESPANA

Tel. +34 902 31 32 42
info@mecalux.es
mecalux.es

info@mecalux.com

FRANCIA

Tel. +33(0)1 60119292
info@mecalux.fr
mecalux.fr

ITALIA

Tel. +39 02 98836601
info@mecalux.it
mecalux.it

PAISES BAJOS

Tel. +31 208 08 30 96
info@mecalux.nl
mecalux.nl

POLONIA

Tel. +48 32-331 69 66
info@mecalux.pl
mecalux.pl

PORTUGAL

Tel. +351 21 41518 90
info@mecalux.pt
mecalux.pt

REINO UNIDO

Tel. +44 0121 3336 602
info@mecalux.co.uk
mecalux.co.uk

RUMANIA

Tel. +40 753 098 246
romania@mecalux.com
mecalux.ro

TURQUIA

Tel. +90 216 706 10 15
info@mecalux.com.tr
mecalux.com.tr

mecalux.com

T MECALUX

AMERICA

ARGENTINA

Tel. +54 (11) 4006-4444
info@mecalux.com.ar
mecalux.com.ar

BRASIL

Tel. +55 19 3809-6800
info@mecalux.com.br
mecalux.com.br

CHILE

Tel. +56 (2) 2827 6000
info@mecalux.cl
mecalux.cl

COLOMBIA

Tel. +57 601 4881803
info@mecalux.com.co
mecalux.com.co

EE. UU.

Tel. +1-877-632-2589
info@interlakemecalux.com
interlakemecalux.com

MEXICO

Tel. +52 800 030 0185
info@mecalux.com.mx
mecalux.com.mx

URUGUAY

Tel. +598 2683-8879
info@mecalux.com.uy
mecalux.com.uy

SigaaMecaluxen:

oGO

2024-©MECALUX SA



